Ja! Sie sind angekommen in

Scannen

Ihrem schonen Ferienhaus ?ﬁ g;eiCh
Willkommen im Beach Resort Punt West Website

Willkommen in Goeree-Overflakkee

Nutzlich fur Ihren Aufenthalt

Laden Sie unsere App kostenlos herunter
Ouddorp Connection

In unserer App:

e einfach etwas melden und einen direkten
Kontakt herstellen;

o Aufwertung Ilhrer Buchung durch
zusatzliche Dienstleistungen oder
SpalBpakete;

e personliche Tipps fur Restaurants, Strande
und mehr;

e interaktive Karte mit
Navigationsmaoglichkeiten;

e |okale Produkte bestellen;

e Workshops & Ausfluge;

e Veranstaltungskalender

e Ubersicht Wochenmarkte;

e Fahrradverleih und Routen;

e Tipps fur andere Gaste zu hinterlassen.
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@ INFORMATIONEN UBER ANKUNFT UND ABREISE

Sie durfen das Ferienhaus am
Anreisetag auf keinen Fall vor

16:00 Uhr betreten oder und am
16.00 Uhr 10.00 Uhr Abreisetag nach 10:00 Uhr

verlassen. Unser
Reinigungsdienst muss zwischen

10 und 16 Uhr freien Zugang zu
den Hausern haben.

Ankunft Abreise

Checkliste fur die Abreise

Geschirrspuler, Kihlschrank, Waschmaschine und Trockner mussen
sauber und leer sein. Auch die Teller, Glaser, Pfannen und das
Besteck sollten sauber sein und sich in den Kuchenschranken
befinden.
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Alle Abfalle - auch Toiletten und Badabfalle - mussen durch Sie in
die richtigen Behalter und Container entsorgt werden. Unser
Reinigungsdienst wird also keinen Mull im Garten oder im
Ferienhaus selbst finden.
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Bei Ihrer Ankunft sind die Betten fur Sie bereits bezogen. Die
Bettwasche muss abgezogen, in die Kissenbezuge verstaut und
zusammen mit der anderen Wasche - wie Handtuchern - bei der
HaustUr deponiert werden.
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Stehen alle Mobel wieder so wie bei ihrer Ankunft?

Und ganz zum Schluss: Nachdem Sie alle Fenster und Turen
geschlossen haben, geben Sie den Schlussel an der Rezeption ab.
Wenn die Rezeption geschlossen ist, kbnnen Sie den Schlussel Uber

@ einem Briefkasten oder SchlieBfach zuriuckgeben.

Bitte stellen Sie den Thermostat der Zentralheizung auf 18 Grad.

Nichts vergessen?
In der Ferienwohnung gefundene Gegenstande kdbnnen wir lhnen auch per
Post zukommen lassen. Die Kosten hierfur betragen mindestens 17,50 €.

Im Namen unseres gesamten Teams und des Eigentumers
bedanken wir uns, dass Sie ihre Ferienunterkunft sauber
hinterlassen haben!



WLAN-Code;

Sie finden Ihr Wifi-Passwort auf dem
Flyer in Ihrer Unterkunft. Sie haben es
nicht gefunden?

Unser Rezeptionsteam hilft Ihnen
gerne weiter.
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KONTAKT MIT BEACH RESORT PUNT WEST CONNECTION

REZEPTION
Montag bis Samstag gedoffnet von
09.00 - 11.00 und von 15.00 - 17.00
(* Freitag bis 19.00 Uhr)
Telefonnummer: +31 (0)187-688 508

£® Haben Sie einen Notfall aulBerhalb der

Ny Offnungszeiten der Rezeption? Dann
wenden Sie sich bitte an unsere
Notrufnummer +31 683 25 09 71

Unser BUro ist an Sonn- und
Feiertagen geschlossen.

Einen Bericht weitergeben

Fehlt etwas in lhrem Ferienhaus?
Bitte informieren Sie uns so schnell
wie moglich.

Sie kénnen dies ganz einfach uber
unsere Ouddorp Connection App tun.
Gehen Sie zu 'Bericht' und wahlen
eines der untenstehenden Formulare:

Code-Schlussel Safe

Lieber Gast,

Der Schliisselcode befindet sich in Ihrer E-M
mit den Ankunftsinformationen gesendet
Haben Sie Uber einen Reiseveranstalter geb
und diese Informationen noch nicht erhalte
Kontaktieren Sie uns bitte unter

Reinigung: nicht sauber genug? Bitte
informieren Sie uns innerhalb von
8 Stunden nach Ankunft.

Bei einigen Unterklnften erfolgt eine persd
Anreise, was bedeutet, dass ein Mitarbeiter
Unterkunft kommt, um sie gemeinsam mit
durchlaufen, und Ihnen anschlieBend die S¢
Ubergibt.

Schaden melden

Service: zum Beispiel fur fehlende
oder gewunschte zusatzliche
Bettwasche, Handtucher, ein

Kinderbett oder einen Hochstuhl.

Bitte teilen Sie den Schaden in
einer E-Mail mit. Vergessen Sie
nicht, den Namen lhrer

Unterkunft anzugeben und ein
Foto hochzuladen.

Schaden oder Probleme melden

Wenn etwas kaputt ist oder Sie wahrend Ihres
Aufenthalts Schaden entdeckt haben, informieren
Sie uns bitte, damit wir dies umgehend beheben
kénnen und alle einen perfekten Aufenthalt
genieBen kdnnen. Sie kdnnen Schaden per E-Mail
melden. Vergessen Sie nicht, den Namen lhrer
Unterkunft anzugeben. Alternativ kénnen Sie
Schaden auch auf der Karte im BegriBungspaket in
Ihrer Unterkunft melden. Vielen Dank!

Technisch: wenn etwas technisch
nicht richtig funktioniert, z. B. der
KUhlschrank, der Ofen, der Fernseher
oder das WiFi.

Schaden: ein Ball durch das Fenster,
heruntergefallene Tassen oder etwas
anderes, melden Sie es uns bitte,
vorzugsweise mit Bildmaterial.



WICHTIGE TELEFONNUMMERN

Notrufnummer 112

(Krankenwagen, Feuerwehr, Polizei) ]

Polizie algemein 0031 0900-8844

Dirksland-Krankenhaus | Notbetreuung 0031 (0)187-607300
Stationsweg 22

3247 BW Dirksland

Wenn Sie abends oder nachts, am Wochenende oder an Feiertagen dringend einen Arzt bendtigen,

kdnnen Sie die Telefonnummer der Hausarztlichen Post anrufen. Es ist nicht erlaubt, ohne Termin zu

kommen. Es ist sehr wichtig, dass Sie immer zuerst telefonisch kontaktieren!
Hausarzt 't Hellegat 0031 (0)187-480447 (17.00-08.00)

(befindet sich im Dirksland Krankenhaus)

Hausarzt Kop van 't Eiland 0031 (0)187-681312 | Nottfall 683242
Dorpstienden 3A, Ouddorp
Jongkoenstraat 1b, Goedereede

Partnerschaftszahnarztpraxis Ouddorp 0031 (0)187 — 681660
Dorpstienden 3B, Ouddorp

Apotheke Ouddorp, Boompjes 3-5 0031 (0)187-683789
Montag bis Freitag von 08:30 - 17:30 Uhr.
AuBerhalb dieser Offnungszeiten:

Goeree-Overflakkee Service Apotheke
Achterdorp 1, Dirksland

Telefonisch: 0031 (0)187 60 28 90
An Werktagen von 17:30-22:00 Uhr. An Samstagen, Sonntagen und Feiertagen von 08:30-22:00 Uhr

Zentrale Service-Apotheke Voorne Putten

Theemsweg 9, Spijkenisse

Telefon: 0031 (0)181 62 21 88
Montag bis Samstag: 18.00 - 8.00 Uhr

Tipp:
Machen Sie ein Foto
von dieser Seite,
damit Sie im Notfall
immer die richtigen
Nummern zur Hand
haben.

Sonntags und an Feiertagen: 24 Stunden

Tierambulanz South Holland South 0900- 1120 000

Zentrum der KUstenwache 0900- 0111



@ WUSSTEN SIE SCHON?
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Erlduterung der meisten
Raumthermostate

Ihr Haus ist mit einer Warmepumpe
ausgestattet. Wir haben das Haus vor lhrer
Ankunft auf eine angenehme Temperatur

eingestellt. Sollten Sie die Temperatur
anpassen wollen, kobnnen Sie den Thermostat
mit den Pfeilen nach oben oder unten
erhohen oder senken

Bitte stellen Sie das Thermostat nachts und
beim Verlassen des Ferienhauses auf 18 Grad
herunter. Dies im Zusammenhang mit den

derzeit hohen Energiekosten.
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Tipp, wenn das Internet nicht richtig
funktioniert

Was konnen Sie selbst ausprobieren? Sie finden den
Router normalerweise im Zahlerschrank oder in der Nahe
des Fernsehers. Ziehen Sie beide Stecker ab, warten Sie 20
Sekunden, stecken Sie sie dann wieder ein und warten Sie

2 bis 3 Minuten! Versuchen Sie erneut eine Verbindung
herzustellen.
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Kochen auf Induktion:

die Temperatur langsam erhoéhen;

nicht ohne Butter oder Ol in der Pfanne garen;
Kochfeld ist genauso schnell heil3 wie Gas;

Uberkochte Nudeln oder Reis - die Starke verursacht
Flecken auf dem Kochfeld - bitte so schnell wie méglich
reinigen;

e Nach Gebrauch mit einem feuchten Tuch oder
Schwamm reinigen.
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Entdecken Sie Goeree-Overflakkee mit Ouddorp Connection

Ein gutes Restaurant, eine lustige Aktivitat oder ein Tipp, wenn es regnet? Das alles
kdnnen Sie in unserer App oder auf beachresortpuntwest.de unter der Rubrik
'Umgebung' nachlesen.

Diese wunderschone Insel hat so viel zu bieten. Geniel3en Sie 25 Kilometer Kuste an
sonnigen Strandtagen oder bei langen Spaziergangen. Essen Sie in einem der
zahlreichen Restaurants, beobachten Sie wilde Flamingos, einen Seeadler oder eine
Robbe und probieren Sie einen neuen grof3artigen Wassersport aus. Es ist zu viel, um
alles in dieser Informationsmappe zu erwahnen. Aber zum Gluck kann man das
allesheutzutage online erledigen!
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https://www.canva.com/design/DAF3C9fP9zo/zCPhlH8RZms_-zR5m7UgzQ/edit

Parkplan.

Bitte beachten Sie! Auf diesem Plan sind Einrichtungen aufgefuhrt, die derzeit nicht
verfugbar sind.

e Das Hauptgebaude mit Restaurant und Beachclub ist bis auf weiteres geschlossen.

e Die Rezeption befindet sich vorubergehend im Gebaude mit der Nummer 100 (rechts
vom Parkplatz).

e Die Trampoline sind nicht verfugbar.

e Cabanas und Liegestuhle stehen nicht zur Verfugung.

e Nicht alle verfugbaren Ur.erklUnfte sind auf diesem Plan farblich gekennzeichnet.

BEACH RESORT
Beach Resort Punt West pUAN"'

2p Hotelstuclic Receptie Zwemwater Verharde veg fautol
. x Q Reception A Swimming water Paved road car)

Rezeption Badegewdsses




