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Verhuurbedrijf De Kust Vakantiehuizen bevindt zich net even buiten Callant-
soog. Op het park Buitenplaats, met de rietgedekte villa's, bevindt zich de re-
ceptie. Moeder Ellen Johannes (63) en dochter Sanne Kist (33) zwaaien hier de
scepter, De ontvangst is hartelijk zoals zij, gezien de aard van hun werkzaam-
heden, gewend zijn te doen.
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Flexibele
aankomstdagen
bleek gouden

zet

Jan Ambriola

Callantsoog M Het gehele aanbod
bevat ongeveer rachtig verschillen-
de vakantichuizen. Zij verhuren
niet alleen in Callantsoog, ook in
onder meer Groote Keeten, Schoorl
en Dirkshorn. De diversiteit is

gaan dan niet zeggen: wend je
maar tot her bedrijf waar je de
woning gehuurd hebt. Omdat de
receptie hier op het park is, zien
gasten dat toch als eerste aan-
spreeckpunt en komen zij met vra-
gen en problemen bij ons”
Moeder en dochrer doen dan

groot: a
vrijstaande villa of groepsaccom-
maodatie. De prijzen in het hoogsei-
zoen variéren van 800 (ot 2450
euro per week en in het laagsei-
Z0En van 350 tot 2100 euro, exclu-
sief bijkomende kosten.

Aanvulling

Ellen: ,wij denken wel aan uitbrei-
ding van ons programma. Als een
eigenaar zich meldt en de woning
is geschikr voor ons, is hij van
harte welkom. Wij zijn daar ook
proactief in. Als wij denken dat er
locaties zijn die voor ons een aan-
vulling vormen gaan wij er op af.”

li de bezerting van de
receptic maar wie voert de contro-
les uit bij aankomst en vertrek?

Ellen: ,Wij werken samen met
een heel goed schoonmaakbedrijf
die dat voor ons op locatie doet. Zij
maken niet alleen schoon maar
melden ook als er iets stuk is of
vervangen moet worden. Dat pak-
ken wij dan zelf op of schakelen
een extern bedrijf in die dat doet.
Een en ander in overleg met de
cigenaar als dat noodzakelijk is.
Wij vragen ook geen borg. De ad-
ministratie daaromheen geefr veel
te veel werk.”

Sanne: ,Klantvri
hebben wij hoog in het vaandel
staan. Wij zijn zeven dagen in de
week van g tot 21 uur bereikbaar.
< verbli

Sanne: ,,In 2019 zijn wij overgegaan
naar variabele aankomstdagen met
cen minimum van zeven dagen in
het h i

Hier op

ook gasten die een villa gehuurd
hebben via andere verhuurorgani-
saties. Als er een probleem is, bij-
wvoorbeeld als de deur in het slot
gevallen is en de sleutel nog bin-
nen lige, helpen we ze ook, We

—

Dat bleek een
gouden zet te zijn.”

Leidt dat niet tot "snijverlies” en
‘gebroken’ periodes?

»Nee”, zegt Sanne. ,,Het voordecl
is dat wij de drukte spreiden. Niet
alle aankomsten, vertrekken, en

Park Buitenplaats met de rietgedekte illa's, waar ook de receptie is van

schoonmaken meer op één dag,
maar verspreid over de week. Dat
geeft meer ruimee en minder druk
bij ons €n bij de schoonmaak,
waardoor de kwaliteit van de

Moeder Ellen (63) en dochter Sanne (33). ,We helpen ook gasten die niet bij ons hebben gehuurd. We gaan dan niet

zeggen: wend je maar tot het bedrijf waar je de woning gehuurd hebt."”
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net buiten C

dienstverlening hoog blijft. De
gasten zijn er blij mee. Nu kunnen
ze een dag kiezen waarop zij niet
in de file staan en ontspannen aan
hun vakantie beginnen.”

p

Costa del Noordkop

Langs de kust van de Noordkop
zijn veel vakantieaccommada-
ties te vinden. Vakantiehuizen,
parken, campings. In de weke-
lijkse serie ‘Costa del Noordkop
neemt Jan Ambriola een kijkje
bij een aantal daarvan. Hij
spreekt de verhuurder of de
elgenaar en een vakantiegast,
Vandaag: verhuurbedrijf De
Kust in Callantsoog.

DE GAST

'Hollanders zijn toleranter dan Duitsers’

Callantsoog W Op het vakantie-
park Buitenplaats heeft de familie
Steinmetz uit Wuppertal een villa
voor een week gehuurd. Het gezin
bestaat uit vader Markus (40),
moeder Anna-Lena (43), zoon Paul
(10), dochter Romy (8) en de hond
Barney (12). Zij zijn er dit jaar al voor
de derde keer en komen in oktober
nog eens terug voor twee weken.
Markus en Lena werken beiden
voor de gemeente in Wuppertalen
komen regelmatig met hun gezin
in Callantsoog. Daarvan al vijftien
jaarap Buitenplaats, dus al toen de
kinderen nog niet waren geboren,
Terrasje aan het water
De villa kent een weids uitzicht
over het aangrenzende natuurge-
bied en met een flinke tuin op het
zuidwesten is de ligging prachtig.
Een terrasje aan het water maakt
het geheel compleet.

Markus: ,Verderop is een brug-
getje en van daaruit lopen wij zo

met Barney de vrije natuur in. Ne-
derland is sowieso "hondvriendelij-
ker" dan Duitsland.”

Anna-lena: ,Wij zijn weleens in
Noord Duitsland aan de kust ge-
weest, waar dan meestal een spe-
ciaal stukje strand is afgezet waar
Jje mag gaan zitten met je hond.
Maar als dat vol is, ben je de klos.
Hier is dat gelukkig niet zo, mits je
de hond maar aangelijnd houdt.”

Paul:, Wij hebben in Callantsoog
fietsen gehuurd en elke ochtend
stap ik op mijn fiets en haal verse

99
In Duitsland
beginnen ze
meteen achter
je te toeteren

broodjes. Die zijn hier heerlijk.”
Wat vinden zij van de prijs/kwa-
liteit verhouding? Anna-Lena kijkt
een beetje aarzelend: , Laat ik zeg-
gen dat wij hier graag komen en de
kwaliteit van de villa zeer goed is,
maar voor hetzelfde bedrag zit je
ook in een hotel op Mallorca met
halfpension. Dat overwegen wij
wel eens, dat zeg ik je eerlijk.”
Reislustig
De Steinmetzen zijn overigens
reislustig. In juli zijn zij nog twee
weken in Tirol geweest om te wan-
delen in de bergen. Nu houden ze
een echte strandvakantie. Op an-
dere tijden in het jaar bezoeken ze
ook veel culturele bezienswaardig-
heden. Zo hebben ze ooit een boot-

je gehuurd in Alkmaar om de stad

eens vanaf het water te bekijken.
Markus roemt de fietsroutes in
Nederland. .Bij ons in het ‘Ruhrge-
biet' wordt erveel minder gefietst.
Het is er tamelijk heuvelachtig

99
Als wij denken
dat er locaties
zijn die voor ons
een aanvulling
vormen gaan
wij er op af
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De familie Steinmetz uit Wuppertal. Vader Markus, moeder Anna-Lena,

zoon Paul, dochter Romy en de hond Barney.

maar de fietser staat in Duitsland
ook op de tweede plaats. Hier
krijgt een fietser meer ruimte,
voorrang en respect van andere
weggebruikers.”

Een ander voarbeeld qua tole-
rantie: ,Als je hier 8o km mag rij-
den maar je houdt de 70 km aan, is
er niets loos. In Duitsland begin-
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nen ze meteen achter je te claxon-
neren dat je moet opschieten.”
Vanavond gaat de familie uit
eten. In 't Veerhuis Lands End in
Den Helder komen zij graag. Anna-
Lena: Je hebt daar een prachtig
uitzicht en het is leuk om naar de
boten te kijken die in en uit de ha-
ven varen.”




