


Bent u de trotse eigenaar van een vakantiewoning in
Ouddorp,  Port Zélande en overweegt u deze te

verhuren? 
Het succesvol en winstgevend verhuren van een

vakantiehuis of appartement brengt veel werk en
verantwoordelijkheid met zich mee. 

Met een expert aan uw zijde is het makkelijker dan u
denkt...Met de juiste partner die u ondersteunt en

voor u belangrijke taken op zich neemt, kunt u
achterover leunen en ontspannen.

Ouddorp Connection (OC) verzorgt voor u de
marketing en het beheer van uw vakantiewoning. 

Verhuren op Goeree
Overflakkee



In dit handboek hebben wij
geprobeerd antwoord te
geven op de belangrijkste
vragen over het verhuren
van een vakantiewoning .



Verhuren



Hoelang duurt het voordat een
accommodatie in het systeem van
OC te boeken is? 

Nadat u het contract heeft ondertekend en de
inventarislijst digitaal heeft ingevuld, kunnen de
woninggegevens binnen 2 weken worden ingevoerd
en online worden gezet. 
Indien gewenst ( maar aanbevolen door OC)
koppelen wij uw accommodatie aan diverse andere
touroperators. 
Dan hebben we ook nog een setje sleutels  van de
woning nodig.



Wat komt er allemaal kijken bij het starten
van de verhuur?

onze schoonmaakteams verzorgen de startschoonmaak en
zemen de ramen. De kosten van de startschoonmaak
worden eenmalig in rekening gebracht bij de eerste
huuropbrengst. U kunt ook zelf de startschoonmaak
uitvoeren. Dan controleren wij de schoonmaak en als deze
voldoet aan onze standaard, komen uiteraard deze kosten
te vervallen;
onze technische dienst voert de technische inspectie uit, die
vervolgens met u wordt besproken.
onze fotograaf maakt  proffesionele foto's van uw woning.
De kosten voor de fotografie worden eenmalig in
rekenening gebracht bij de eerste verhuuropbrengst.
onze marketingafdeling schrijft de teksten  voor op de
website in het Nederlands, Duits en Engels.  

Ouddorp Connection helpt u bij het verhuurklaar maken van
de vakantiewoning met de volgende werkzaamheden: 



Wat verwachten gasten van een
accommodatie?
De eisen en verwachtingen van gasten worden (helaas) steeds
hoger. Bijvoorbeeld, een internetverbinding en TV zijn
tegenwoordig vanzelfsprekend. De meeste Duitse tv-zenders
moeten te ontvangen zijn en er wordt ook steeds vaker
gevraagd naar Netflix of Amazon Prime. Tot de basisuitrusting
behoren ook een kinderbedje en -stoel. Een goed uitgeruste
keuken, functioneel meubilair en comfortabele bedden, met
allemaal dezelfde schone 1-persoonsdekbedden en kussens,
worden ook verwacht. Om hygiënische redenen moet er op
elk matras een waterdichte molton matras liggen. OC bedekt
dit met een blauw hoeslaken (eenmalig in rekening gebracht),
dat zo vaak als nodig door onze schoonmaakdienst wordt
verschoond en gewassen. 

Een goed onderhouden tuin is erg belangrijk. Tuinmeubilair
met voldoende ligstoelen, een parasol, evenals een
houtskoolgrill behoren ook tot de uitrusting. Kortom, je
vakantiehuis moet zo zijn ingericht en uitgerust, zoals je mag
verwachten van een prettig vakantieverblijf. 



Hoeveel sleutels hebben jullie nodig?

1 sleutel voor gasten;
2 sleutels die wij veilig opbergen in onze kluis.

Heeft u een privéruimte waar bijvoorbeeld voorraad
van inventaris staat, maar deze ruimte is niet
toegankelijk voor gasten? Graag deze sleutel ook voor
ons beschikbaar stellen.

Wij ontvangen graag 3 sleutels.



Welke veiligheidsvoorzieningen
zijn nodig in mijn accommodatie?

Minimaal één rook- en koolmonoxidemelder
(verplicht vanaf 1 juli 2022) 
Een brandblusser
Een blusdeken
Een traphekje voor kleine kinderen

Een fijne vakantie begint bij een veilig verblijf. Wij
raden daarom aan om de volgende maatregelen
te treffen:

OC kan deze items tegen betaling ook voor u aanschaffen
en aanbrengen.

 



Welke informatie moet in mijn woning
beschikbaar zijn voor de gasten?

Om de gast goed te informeren en een fijne start
van zijn of haar vakantie te realiseren, maken wij
altijd een goede duidelijke informatiemap. Daarom
vragen we om specifieke informatie, mocht die nog
niet bij ons bekend zijn. Denk aan de locatie van de
afvalcontainer, inloggegevens van WiFi etc. Maar
ook handleidingen van apparatuur mogen hierin
niet ontbreken.



Mogen huisdieren in jullie woningen?

Als eigenaar beslist u zelf of een huisdier is toegestaan. Wij
rekenen een extra schoonmaakfee voor een huisdier. Na
verblijf van een huisdier wordt een langere schoonmaaktijd
gepland, waarvoor de fee bedoeld is.

Onze ervaring is dat huisdiervriendelijke accommodaties
meer rendement opleveren. Uiteraard moet u ook rekening
houden met het eerder schilderen van muren en intenser
gebruik van de woning.



Hoe worden de verschillende huizen
in de markt gezet? 

Naast onze eigen website in het Nederlands,
Duits, Engels, werkt OC ook samen met
verschillende touroperators zoals: 
Booking.com, VRBO, Fewo-direkt, Holidu,
Roompot, Belvilla en Heerlijke huisjes. 

Hierdoor hebben we een groot bereik en
kunnen we veel gasten uit Duitsland,
Nederland en België verwelkomen.

We werken met een interne marketingafdeling
die zich richt op de volledige customer journey,
SEO optimalisatie, Social Media, Marketing
automation, advertentiecampagnes en offline
lokale samenwerkingen & zichtbaarheid.  



Welke marketingkanalen worden
gebruikt? Wat zijn de doelgroepen?

Voor de marketing focussen we,op de website en social
media, ons op het uitlichten van de omgeving in combinatie
met het uitlichten van woningen. Aandacht gaat vooral uit
naar de mooie plekken op Goeree-Overflakkee, zodat
mensen zien wat onze omgeving te bieden heeft en na het
boeken wat aan onze kanalen hebben. Zo blijven we na het
verblijf ook zichtbaar en verhogen we de kans op een
volgende reservering. 

Daarnaast plaatsen we populaire zoektermen op content
pagina's op onze website, zodat gasten in de oriënterende
fase bij Ouddorp Connection uitkomen.  We houden deze
bezoekers vast met remarketing en advertenties. Tijdens
het verblijf delen we de beste tips en hebben we onder
andere contact via onze eigen app. Een waardevolle
toevoeging aan de vakantie van gasten! De doelgroep is
divers. Onze boekers zijn tussen de 27 en 75 jaar oud,
komen uit Duitsland, Nederland of België, hebben een
gezin of zijn een stel en/of komen met de hond.  



Zijn er veel vaste huurders en
reperterende boekingen ?

Inmiddels heeft OC een grote klantenkring opgebouwd
van gasten die regelmatig terugkomen, omdat ze weten
wat ze kunnen verwachten bij Ouddorp Connection. 
Dit gaat over vaste huurders. Gelukkig mogen we steeds
meer nieuwe gasten verwelkomen door ons uitgebreide
aanbod van woningen en ons brede platform.



Hoe wordt mijn woning geboekt?

75% van de boekingen gebeurt online, zonder
tussenkomst van onze medewerkers. De rest
van de boekingen vindt plaats na overleg met
onze medewerkers; gasten die specifieke
wensen hebben of aanpassingen willen  van de
aankomst- en/of vertrekdag.



Hoe ver van tevoren kan ik boeken? 

30 procent aanbetaling binnen 3 dagen na boeking. 
De resterende 70 procent moet tot een maand voor
aankomst worden betaald.

Boekingen kunnen normaal gesproken voor één
kalenderjaar worden gemaakt, inclusief oudejaarsavond
van het volgende jaar. Halverwege het jaar zullen we je
vragen of je je accommodatie het jaar daarop  ook weer
via OC wilt huren. Zo ja, dan wordt je accommodatie
geactiveerd voor boekingen in het komende jaar.

OC accepteert reserveringen met aankomst op dezelfde
dag tot 18:00 uur. Dit is mogelijk, omdat er altijd voor
wordt gezorgd dat de accommodatie direct na vertrek
van de laatste gasten wordt schoongemaakt, ook als er
daarna geen reservering is. 

Onze normale huurvoorwaarden zijn als volgt:



Vanaf wanneer en onder welke voorwaarden worden
Last-minute boekingen aangeboden?

OC volgt en analyseert voortdurend het boekingsgedrag
van vakantiegangers. Afhankelijk van de bezettingsgraad
van de woningen en het seizoen besluit OC om last-
minute aanbiedingen te doen. OC verleent deze korting
als er 14 tot 7 dagen voor het begin van een vakantie nog
geen reservering voor de woning is. Het
kortingspercentage varieert tussen de 10 en 35%,
afhankelijk van de situatie. 

Of er überhaupt last-minute aanbiedingen worden
gedaan voor je vakantiehuis wordt in overleg met jou
bepaald. Als je akkoord gaat, beslist OC over het tijdstip
en de hoogte van de korting.

Bij last-minute aanbiedingen dient het volledige
factuurbedrag binnen 3 dagen, maar zeker voor aanvang
van de vakantie te zijn voldaan. Over het algemeen
ontvangen gasten pas verdere informatie over hun
vakantiehuis na volledige betaling van de factuur.



Hoelang van tevoren kan en moet er geboekt
worden? Wat zijn de annuleringvoorwaarden? 

Sinds Corona bieden we gasten de mogelijkheid (zoals de meeste
touroperators) om kosteloos te annuleren tot 14 dagen voor
aankomst. Vanaf dag 13 tot 0 krijgt de gast geen geld terug. Helaas
leidt dit ertoe dat individuele gasten hier gebruik van maken en de
rekening pas betalen na meerdere herinneringen op korte termijn
of helemaal niet. 

In geval van annulering of no-show kan OC niet aansprakelijk
worden gesteld voor gederfde inkomsten. 
OC kan alleen garanderen, dat gasten die niet betaald hebben
geen toegangsinformatie tot hun accommodatie ontvangen en dus
niet kunnen arriveren. Het is niet de moeite waard om juridische
stappen te ondernemen. 

Als de gast dus volgens de voorwaarden heeft betaald en binnen
deze 14 dagen annuleert, ontvang je als eigenaar het betaalde
bruto huurbedrag minus de commissie van OC.



Hoe ligt jullie bezettingsgraad in
hoog- en laagseizoen ?

De bezettingsgraad zit over het geheel genomen
tussen de 60 en 70 procent, we proberen altijd hoge
prijzen te vragen voor de gewilde periodes, zodat
een goede omzet en rendement gehaald kan
worden. In het voor- en naseizoen proberen we hoge
kortingen en lage prijzen te voorkomen. Uit ervaring
weten wij dat te lage prijzen en hoge kortingen
ervoor zorgen dat er vaak respectloos met een
vakantiewoning wordt omgegaan. In het
hoogseizoen ligt de bezetting op 100% ( geen
garantie voor de toekomst).



Wat zijn de wisseldagen?

Verhuur service
Wanneer u zelf de facilitaire taken uitvoert, bepaalt u
zelf wat de wisseldagen zijn. 

Verhuur + beheer & onderhoud service
Wisseldagen in het hoogseizoen voor nieuwe huizen  
zijn op vrijdag, zaterdag, maandag of flexibel. 

Daarnaast kan Ouddorp Connection zelf de
wisseldagen instellen tijdens feest- en vakantiedagen
om voldoende ruimte te creëren om facilitaire taken
uit te voeren. Indien nodig kan het zijn dat een huis
pas de volgende dag wordt schoongemaakt. Er wordt
wel op de dag van vertrek door Ouddorp Connection
een voorcontrole gedaan.



Heb ik inzicht of controle op de verhuur?

facturen inzien, verhuur-afrekeningen en periodieke
kosten;
bezettingsoverzicht bekijken, waar u in één oogopslag
ziet wanneer de accommodatie verhuurd is;
overzicht van alle reserveringen, annuleringen en
opties inzien;
beoordelingen bekijken die gasten geven na hun
verblijf;
presentatie van de woning bekijken;
accommodatie reserveren voor eigen gebruik;
accommodatie promoten aan gasten;
prijswijzigingen aanvragen.

Na het aanmelden van uw accommodatie, ontvangt u
automatisch een mail over uw eigenaren-login. Met de
eigenaren-login kunt u 24/7 in ons reserveringssysteem
kijken. U kunt er:



Hoe kan ik zelf mijn woning boeken?

Je kunt uw eigen woning eenvoudig
reserveren  via de eigenaren login. 

Een  “eigen gebruik” reservering is kosteloos
en er wordt er geen commissie in rekening
gebracht. Het aantal dagen “eigen gebruik”
moet voor ons gevoel wel in balans zijn en
rendable blijven. Dit wil zeggen voldoende
weken overhouden om een goed rendement
te behalen. We zijn tenslotte een
commercieel verhuurbedrijf

Let op; Het aantal dagen “Eigen gebruik” van de
woning is gekoppeld aan de forensenbelasting. 



Reserveren voor onderhoud
Indien u uw accommodatie zelf of door een externe partij onderhoud of renovatie laat uitvoeren, kunt uw
accommodatie voor uzelf reserveren via booking@ouddorpconnection.nl. Wij verzoeken u ook aan te geven welke
werkzaamheden er plaats gaan vinden, zodat wij op de hoogte zijn en wij kunnen beoordelen of de presentatie van
uw accommodatie aangepast moeten worden. Als u alleen een blokkade invoert hangen er voor ons logistieke team
geen taken aan zoals een nacontrole, graag dus de knop reserveren gebruiken voor uzelf via het eigenaren-login.

Verblijf voor vrienden en familie (met een huurbedrag)
Door familie en/of vrienden uw eigen boekingslink te sturen, kunnen zij eenvoudig uw accommodatie reserveren en
ziet ons reserveringsysteem dat deze boeking via u binnenkomt en krijgt deze boeking de status ‘via eigenaar'. Zie
voor verdere uitleg eigenaren-login. Mocht u een korting willen geven aan uw familie of vrienden geeft u dat dan aan
per mail.



Welke informatie ontvangen gasten
van OC voordat ze aankomen en
tijdens hun vakantie?
Als de vakantie is betaald, ontvangen gasten twee
weken voor het begin van de vakantie een e-mail met
de belangrijkste aankomstinformatie en details van de
geboekte accommodatie. Hierin staat ook beschreven
waar het sleutelkluisje zich bevindt en wat de juiste
code is. We raden gasten ook aan om onze eigen OC
app te downloaden, waar gasten veel waardevolle
informatie en tips kunnen vinden, maar ook constant
met ons in contact kunnen blijven. Bij boekingen op
korte termijn wordt deze e-mail pas verstuurd nadat de
volledige betaling is voldaan. Eén dag voor aankomst
sturen we nog een e-mail met aanvullende informatie.
Eén dag voor het einde van de vakantie ontvangt de
gast de vertrek informatie. Twee dagen na vertrek
ontvangt de gasten een verzoek om het verblijf een
beoordeling te geven. 



Hoe kunnen gasten OC bereiken in
geval van nood?

OC heeft een 24-uurs calamiteitendienst waarop
we altijd bereikbaar zijn. We hebben een netwerk
van technische bedrijven en onze eigen
technische dienst die bijna elk probleem kan
oplossen.



Hoe reageert OC op klachten van
gasten tijdens hun verblijf?

Een klacht is altijd vervelend. We streven immers
naar een verblijf voor de gasten waar ze blij van
worden. We proberen zo snel mogelijk te reageren
op een klacht tijdens het verblijf van de gast,
onderzoeken deze zorgvuldig en proberen het
probleem zo goed mogelijk op te lossen.
Afhankelijk van de klacht zullen we jou als eigenaar
informeren om samen tot een oplossing te komen
of advies geven om herhaling te voorkomen.



Hoe wordt de schoonmaak en de
controle daarop geregeld ?

OC wil graag dat de eindschoonmaak door OC wordt
georganiseerd en uitgevoerd, ook als de eigenaar zelf gebruik
maakt van de woning (kosten komen ten laste van de
huuropbrengsten). Deze wordt zorgvuldig en volgens onze
standaard uitgevoerd door schoonmaakbedrijven waarmee wij
samenwerken. Daarna voeren onze eigen inspecteurs altijd een
eindcontrole uit. Zo kunnen we garanderen dat er schoon werk
wordt geleverd en geen taken worden vergeten. 
Indien mogelijk wordt de eindschoonmaak altijd gedaan op de
dag van vertrek van de gasten. Als er lege dagen tussen twee
boekingen zitten, behoudt OC zich het recht voor om de woning
de volgende dag schoon te maken. OC voert echter altijd een
voorschoonmaakcontrole uit op de dag van vertrek.
In overleg heb je de mogelijkheid om je woning zelf schoon te
maken. Een eindcontrole wordt altijd door OC uitgevoerd. Een
eventuele schoonmaak achteraf wordt in rekening gebracht.



Hoe wordt er omgegaan met bijv.
ontbrekende inventaris; vlekken op
de bank, etc.

OC rekent je een jaarlijks forfait voor glaswerk,
servies, batterijen en lampen en vervangt deze
gratis indien ze defect zijn. Het vaste bedrag geldt
echter niet voor pannen, elektrische apparaten,
enz. Deze artikelen worden op uw kosten
vervangen. We proberen vlekken op banken
schoon te maken, zonder garantie. We proberen
zoveel mogelijk problemen zelf op te lossen,
zonder de eigenaar lastig te vallen en zonder
kosten. In geval van twijfel nemen we contact op
met de eigenaar om een gezamenlijke oplossing te
zoeken.



Hoe gaan jullie om met
beoordelingen en klachten?

Reviews
Gasten worden, na check-out, via de e-mail
uitgenodigd om uw vakantieobject en onze
services te beoordelen. Deze reviews zijn
zichtbaar via de eigenaren-login. Nadat
Ouddorp Connection de beoordeling heeft
beantwoord, wordt deze ook bij de woning op
onze site gepubliceerd. 

Klachten
Een klacht is altijd vervelend. Wij streven
immers naar een verblijf waar de gast blij van
wordt. Ontvangen klachten lossen we dan ook
zorgvuldig op en informeren u hierover indien
nodig. Afhankelijk van de klacht, geven wij u als
eigenaar advies om herhaling te voorkomen.



Geldzaken



Hoe bepaal ik de juiste huurprijs?

grootte van de accommodatie en het aantal personen;
aanwezige voorzieningen;
ligging van de accommodatie;
de staat van onderhoud en algemene kwaliteit;
onderscheidende faciliteiten, zoals bijvoorbeeld een
sauna, jacuzzi of tuin;
verwelkomen van honden.

Ouddorp Connection heeft veel kennis van de markt,
prijzen, verhuur en gasten. Daarom kunnen wij u goed
adviseren over de huurprijs van uw accommodatie. Om tot
een juiste prijs te komen, zijn een aantal factoren
belangrijk, bijvoorbeeld:

Via de eigenaren-login kunt u de prijzen zien die gevraagd
worden door Ouddorp Connection. Mocht u een
prijswijziging willen aanvragen dan kan dit ook via de
eigenaren-login.



Is de huurprijs flexibel?

De basishuurprijs (minimumprijs) wordt in overleg met jou
als eigenaar vastgesteld. Hier wordt echter flexibel mee
omgegaan. Een nieuwe functie in Booking Experts maakt het
mogelijk om dynamische prijzen in te stellen (Revcontrol). Dit
programma houdt rekening met vraag en aanbod en zet de
prijs automatisch hoger als er veel vraag is en andersom. 



Wat is inbegrepen in de huurprijs?

De huurprijs is inclusief de kosten voor gas,
elektriciteit en water en 9% btw. Extra diensten en
artikelen die tijdens de vakantie aan de gasten
worden verstrekt, zoals beddengoed, handdoeken,
keukendoeken, badmatten, toiletpapier,
eindschoonmaak, schadekosten, enz. zijn niet bij de
huurprijs inbegrepen en worden door OC
rechtstreeks aan de gasten in rekening gebracht.



Wat is de reactie op onverwachte
inflatie voor de eigenaar?

In het geval van een onverwachte gebeurtenis die alle
eigenaren treft, moet er naar een gezamenlijke oplossing
worden gezocht. Bijvoorbeeld, als gevolg van de
energiecrisis moeten gasten nu een dagelijkse
verwarmingstoeslag betalen. Deze toeslag komt 100% ten
goede aan de eigenaar en valt niet onder OC's
commissie.



Rekenen jullie borg aan gasten?

Sommige eigenaren vinden het prettig om een borg te
regelen. Het brengt echter wel een enorme administratieve
rompslomp met zich mee vandaar dat we sinds kort zijn
begonnen met het gebruik van een schadegarant fonds. Dit
ten behoeve van dekking schades welke door de gasten zijn
veroorzaakt. Aangezien wij niet altijd kunnen bewijzen dat
gasten een schade hebben aangericht, creëren wij hiermee
minder discussie en voorkomen wij negatieve recensies.
Het schade garant is opgericht voor kleine schades die
huurders maken tijdens hun verblijf. Er geldt enkel dekking
voor huurders van Ouddorp Connection.
Er is dekking voor schade aan opstal, inboedel of zaken
waarvan de huur of het gebruik ter beschikking is gesteld
aan de huurders. Schades tot € 25 worden niet in
behandeling genomen. De schade garant is maximaal tot 
€ 1.000 per boeking. Voor meer info vraag naar de exacte
voorwaarden via booking@ouddorpconnection.nl

mailto:booking@ouddorpconnection.nl


Hoeveel bedraagt de
commissie van OC?

De commissie is 20% exclusief 9% BTW
(rekenvoorbeeld: bij € 500.- aan huur gaat er €
109.- vanaf aan commissie). 
Bij het gebruik van touroperators wordt de
commissie 30% exclusief 9% BTW. De
verhuurprijs wordt verhoogd om het 
verschil in commissie op te vangen. 



Welke extra kosten moet ik betalen?
 

Maandelijkse fee voor ons boekingssysteem 
Fotografie voor de website. (eenmalig bij aanvang verhuur)
Blauwe of zwarte hoeslakens voor over het matras. (eenmalig)
Maandelijkse kosten voor ons reserveringssysteem
Vast bedrag voor schoonmaakmiddelen per jaar (wasmiddel,
allesreiniger, toiletreiniger, etc.)
Vast bedrag voor glasslijtage, batterijen en lampen
Welkomstgeschenk per reservering. Dit is een pakket met koffie, thee,
basisbenodigdheden en een plattegrond van Ouddorp. 
Eén keer per kwartaal ramen lappen.
TV en internet instellingen
Reparatie- en/of onderhoudswerkzaamheden door onze technische
dienst of een extern bedrijf, niet direct in rekening gebracht.
Tot een bedrag van € 150,00 per jaar kan OC zonder navraag bij de
eigenaar vervangende aankopen doen.

Bijkomende kosten verhuur service (geldt ook voor de beheer &
onderhoud service): 

Deze kosten worden altijd verrekend met de huurafrekening, zodat je
nooit een rekening hoeft te betalen (voor zover er huurinkomsten worden
gegenereerd).



Betaal ik forensenbelasting of toeristenbelasting?

Forensenbelasting over uw tweede huis
De naam van deze belasting doet niet gelijk denken aan een heffing voor
eigenaren van een tweede huis. Velen zullen denken aan een belasting voor
woon-werkverkeer. Maar nee, het is echt een heffing voor bezitters van een
tweede huis. Elke gemeente in Nederland mag volgens de Gemeentewet een
forensenbelasting heffen. Vele toeristische gemeenten maken hier grif gebruik
van om hun tekorten mee te dichten. 

Wanneer kunt u te maken krijgen met de forensenbelasting? Deze kan door een
gemeente worden geheven indien u in een andere plaats dan uw woonplaats een
gemeubileerde woning voor minimaal 90 dagen per kalenderjaar tot uw
beschikking heeft. Of u er ook daadwerkelijk 90 dagen of meer bent, is op zich niet
zo relevant.

Als eigenaar mag u de woning onbeperkt gebruiken. Voor de gemeentelijke
belastingen ligt dit anders. Er zijn 3 opties:
1) als u meer dan 90 dagen gebruikmaakt van uw vakantiewoning, dan wordt
forensenbelasting geheven door de lokale overheid;
2) blijft u hieronder, dan betaalt u toeristenbelasting en geen forensenbelasting;
3) als u nooit in de woning overnacht, wordt geen van beide belastingen geheven. 



Hoe wordt de toeristenbelasting aan de gasten
in rekening gebracht?

De toeristenbelasting wordt gefactureerd aan
de gasten en apart aan jou betaald met de
betreffende huurafrekening. Aan het einde van
het jaar ontvang je van OC een overzicht van
alle overnachtingen (nachtregister), dat je op
verzoek moet doorsturen naar het SVHW.
Vervolgens ontvang je een factuur op basis van
de lijst met overnachtingen die je als eigenaar
rechtstreeks aan het SVHW moet betalen.



Hoe wordt de BTW berekend?

9% BTW is inbegrepen in de huurprijs. Als je als
eigenaar woonachtig bent in Duitsland en geen
BTW-nummer hebt in Nederland, wordt deze BTW
door OC betaald en direct in mindering gebracht
op je huurafrekening. 



Waar moet ik fiscaal rekening mee
houden als ik ga verhuren?

Verhuur creëert inkomen. Hoe dit wordt belast
hangt af van je persoonlijke situatie en woonplaats. 

Het Nederlandse belastingstelsel is ingewikkeld en
voortdurend aan verandering onderhevig. Of je ook
forensen- of toeristenbelasting moet betalen, hangt
af van hoe lang je je tweede woning, d.w.z.
vakantiehuis, voor eigen doeleinden gebruikt. 

We raden altijd aan om een accountant of
belastingdeskundige te vragen welke regels op jouw
persoonlijke situatie van toepassing zijn. 

Wij werken samen met WEA accountants, in Goes
en Zierikzee, en kunnen je mailen over de fiscale
aspecten van het verhuren van je vakantiehuis.



Wanneer ontvang ik een factuur? 

Via de eigenaren-login heeft u real-time inzicht in de verhuuropbrengsten. U
vindt er verschillende soorten facturen.

facturatie
Je ontvangt maandelijks een overzicht van de huur en bijkomende kosten. Gasten
die langer dan een maand op vakantie zijn, krijgen een factuur in de maand van
hun vertrek. Het huuroverzicht toont de verdiende huurinkomsten, verminderd
met de verschuldigde commissie, BTW en bijkomende kosten. De facturen
worden je per e-mail toegestuurd. Je hebt ook toegang tot alle facturen via de
eigenaarslogin. Betaling vindt dan plaats binnen 10 dagen na factuurdatum.



Hoeveel huurinkomsten kan ik verwachten?

De huurinkomsten variëren per accommodatie. Verschillende
factoren beïnvloeden het rendement. Denk aan de inrichting, de
locatie, de staat en kwaliteit, speciale faciliteiten zoals sauna,
whirlpool of het toelaten van huisdieren, etc. Maar natuurlijk
heeft ook je eigen verblijf invloed op het rendement. Verblijf je 3
weken in de zomervakantie of slechts één weekend in de herfst?



Beheer & Onderhoud



Wie is verantwoordelijk voor het
onderhoud van tuin en terras
gedurende het jaar?

Jij als eigenaar blijft verantwoordelijk voor het
tuin- en terrasonderhoud, of je huurt op jouw
kosten een geschikte dienstverlener in. Een
mooie en goed onderhouden tuin draagt veel
bij aan de algemene indruk van je
vakantiehuis. 
Als wij tijdens onze inspecties merken dat
bijvoorbeeld het gazon niet is gemaaid,
worden deze werkzaamheden door OC zonder
jouw verzoek uitgevoerd en bij jou in rekening
gebracht.



OC voert jaarlijks een grote schoonmaak uit. Dit gebeurt tijdens de
wintermaanden. De kosten voor deze schoonmaak worden berekend aan

de hand van de grootte van de huizen: Tot 4 personen, tot 8 personen en 8
personen of meer. Dit bedrag wordt verrekend met een betaling. 
Wij verwachten deze grote schoonmaak van de eigenaar ook in de

buitenruimte. Schone tuintegels zonder onkruid en intact tuinmeubilair
laten een positieve indruk achter bij alle gasten. 

Wordt er in het voorjaar een grote
schoonmaak uitgevoerd?



Verhuur- en
beheercontract



Voor welke periode ga ik een
samenwerking met jullie aan?
Contractduur
Het contract wordt afgesloten voor één jaar. Daarna wordt het
altijd stilzwijgend met een jaar verlengd.

Verkoop van de woning 
Het contract kan voortijdig beëindigd worden door de verkoop
van de vakantiewoning of door onherstelbare schade, als
gevolg van brand of natuurrampen. Hiervoor gelden dezelfde
voorwaarden als voor de beëindiging van het contract.

Beëindiging van het contract
Het contract kan schriftelijk worden opgezegd door beide
partijen ten minste 3 maanden voor het einde van de
contractperiode. Alle reeds bevestigde reserveringen, ook na
afloop van het contract, moeten worden nagekomen. 

Indien het vakantieverblijf ondanks herhaalde verzoeken en
aanmaningen van OC niet meer voldoet aan de normen van OC,
kan het contract ook op korte termijn door OC worden opgezegd.



Indien u als eigenaar uw vakantieverblijf wenst te verkopen
of de huurovereenkomst wenst te beëindigen, dient u OC
hiervan zo spoedig mogelijk op de hoogte te stellen zodat
verdere verhuur kan worden stopgezet. Alle reeds
bevestigde reserveringen, ook na het einde van het
contract, dienen te worden gehonoreerd. De bestaande
reserveringen moeten ook worden overgenomen door een
nieuwe koper. 

OC zal zich inspannen om met de gasten een alternatieve
oplossing te vinden. Tevens behoudt OC zich het recht voor
om openstaande huurnota's niet uit te betalen om
eventuele schadeclaims van gasten wegens annuleringen
en misgelopen commissies te kunnen verrekenen in de
eindafrekening.

Naleving van bestaande reserveringen in
het geval van contractannulering of

verkoop van het onroerend goed



De gast is koning! Volgens dit motto proberen we aan
alle wensen van onze gasten te vervullen. Maar om dit te doen
rekenen we op uw medewerking. Zo ontvang je bijvoorbeeld 
nieuwsbrieven van ons, waarin we je altijd vragen om
feedback over wat ons bezighoudt of vragen om je mening.
We verwachten dat je ons actief steunt!

Zoals al eerder vermeld, nemen de eisen en verwachtingen van
onze gasten voortdurend toe. Daarom vragen wij u, afhankelijk van
de behoeften, te blijven investeren in de woning . Bijvoorbeeld
door het uitvoeren van renovaties zoals 
  een moderne badkamer of nieuwe  keuken, etc.. Modernisering
van de inrichting (bijvoorbeeld nieuw meubilair) heeft meteen een
meer uitnodigende en gezellige indruk naar de gasten  Maar ook
het upgraden van de buitenfaciliteiten (tuin, terras) speelt een
belangrijke rol. OC verwacht daarom dat je jaarlijks gemiddeld
minstens 20% van de huurwinst herinvesteert in je
vakantiewoning.
 Wij ondersteunen je graag bij welke maatregelen het meest
urgent zijn in je vakantiewoning.

Welke zorgen heeft OC voor de
vakantiehuiseigenaar?



Werken jullie met eigen personeel of
worden er freelancers of derde partijen
ingeschakeld?

We werken met een team van eigen personeel:
Marian, Joop, Karina, Puck 
Annemiek, Petra, Esther, Kim, Andrea, Rob 

De bedrijven waar we o.a. mee samenwerken zijn: 
marketing: Bookings Boosters, Upfront
Schoonmaakbedrijven: VDL, Easyjob, Upsisst, ZZP-ers.
Glasbewassing: Eleve osmose water en tukkerstang,
Gevelreiniging 
en terrasreiniging. Tuinonderhoud: Mata, Ko Tanis, 
Overig: Meuleman installatie bedrijf, Klein
installeatiebedrijf 
Groen riooldienst, Electro World etc 

Marian - Karina - Puck - Joop - Rob



Hoe zijn we
bereikbaar?
Ouddorp Connection heeft een kantoor op het
Noordzeepark.

Dit kantoor is niet altijd bemand, maar we zijn altijd
telefonisch en online bereikbaar. Je kunt altijd een afspraak
maken met een van onze teamleden om elkaar te
ontmoeten op ons kantoor.

Ouddorp Connection
Oude Nieuwlandseweg 43c
3253 LL Ouddorp
Zuid-Holland
 +31 187 688 508 
booking@ouddorpconnection.nl

mailto:booking@ouddorpconnection.nl


Hoe kan ik onze vakantiewoning
aanmelden?

Wilt u na het lezen van alle informatie graag  
uw vakantiewoning onderbrengen bij
Ouddorp Connection? Dan kunt u op de
dezelfde pagina als waar u het handboek
kan lezen en downloaden, ook een
formulier invullen om u aan te melden. Wij
nemen daarna contact met u op. 

Klik hier om naar de pagina met het
formulier te gaan. 

https://www.ouddorpconnection.nl/handboek-voor-eigenaren
https://www.ouddorpconnection.nl/handboek-voor-eigenaren
https://www.ouddorpconnection.nl/handboek-voor-eigenaren

