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1. Einleitung  
Wenn Sie die Dienste von Oasis Resorts in Anspruch nehmen, müssen wir einige Ihrer Daten 
registrieren. Es ist unsere Politik, mit Ihren Daten äußerst sorgfältig und transparent 
umzugehen. Mit dieser Datenschutzerklärung möchten wir Sie darüber informieren, zu 
welchen Zwecken und wie wir Ihre Daten verarbeiten. Diese Datenschutzerklärung gilt für alle 
personenbezogenen Daten, die wir verarbeiten, wenn Sie bei uns eine Buchung vornehmen, 
unsere Dienstleistungen in Anspruch nehmen, unsere Website besuchen oder wir mit Ihnen in 
Kontakt treten. Diese Datenschutzerklärung wurde zuletzt am 10. Oktober 2022 geändert und 
ersetzt alle früheren Versionen unserer Datenschutzerklärung. 
 
Der für die Verarbeitung Verantwortliche im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung und 
sonstiger datenschutzrechtlicher Bestimmungen ist: 
 
Oasis Resorts 
Catharijnesingel 55A 
3511 GD, Utrecht  
The Netherlands 
 
Tel: +31 (0)30-208 3050 
E-mail: info@oasisresorts.com 
Webseite: www.oasisresorts.com 
 

2. Definitionen 
Die Datenschutzerklärung von Oasis Resorts basiert auf der Terminologie, die von dem 
europäischen Gremium, das Richtlinien und Gesetze herausgibt, bei der Verabschiedung der 
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) verwendet wurde. Unsere Datenschutzerklärung ist 
so gestaltet, dass sie sowohl für die Öffentlichkeit als auch für unsere Kunden und 
Geschäftspartner leicht lesbar und verständlich ist. Um dies zu gewährleisten, möchten wir im 
Folgenden die verwendete Terminologie erläutern. 
 
In dieser Datenschutzerklärung verwenden wir unter anderem die folgenden Begriffe: 
 
Personenbezogene Daten: "Personenbezogene Daten" sind alle Informationen, die sich auf 
eine identifizierte oder identifizierbare natürliche Person beziehen. Eine natürliche Person 
kann direkt oder indirekt identifiziert werden, indem man ihr einen Namen, eine 
Identifikationsnummer, Standortdaten, eine Online-ID oder ein oder mehrere spezifische 
Merkmale zuordnet.  
 
Betroffene Person: Die "betroffene Person" ist jede identifizierte oder identifizierbare 
natürliche Person, deren personenbezogene Daten, von dem für die Datenverarbeitung 
Verantwortlichen verarbeitet werden. 
 
Verarbeitung: "Verarbeitung" ist jeder Vorgang oder jede Reihe von Vorgängen, die mit oder 
ohne Hilfe automatisierter Verfahren im Zusammenhang mit personenbezogenen Daten 
durchgeführt werden, wie z. B. Erhebung, Beschaffung, Speicherung, Veränderung, Nutzung, 
Verbreitung oder jede andere Form der Bereitstellung, Löschung oder Vernichtung. 
 
Verantwortlicher oder für die Verarbeitung Verantwortlicher: Der "Verantwortliche" oder 
der "für die Verarbeitung Verantwortliche" ist die natürliche oder juristische Person, Behörde, 
Einrichtung oder sonstige Stelle, die über die Zwecke und Mittel der Verarbeitung 
personenbezogener Daten entscheidet. 



 

  
 

 
Datenverarbeiter: Ein "Datenverarbeiter" ist eine natürliche oder juristische Person, Behörde, 
Einrichtung oder sonstige Stelle, die personenbezogene Daten im Auftrag des für die 
Verarbeitung Verantwortlichen verarbeitet.  
 
Empfänger: Ein "Empfänger" ist eine natürliche oder juristische Person, Behörde, Einrichtung 
oder sonstige Stelle, an die personenbezogene Daten weitergegeben werden, unabhängig 
davon, ob es sich um einen Dritten handelt oder nicht. 
 
 
Dritter: Ein "Dritter" ist eine natürliche oder juristische Person, eine Behörde, eine Einrichtung 
oder eine andere Stelle außer der betroffenen Person, dem für die Verarbeitung 
Verantwortlichen, dem Datenverarbeiter und den Personen, die dem für die Verarbeitung 
Verantwortlichen oder dem Datenverarbeiter direkt unterstellt und zur Verarbeitung der 
personenbezogenen Daten befugt sind. 
 

3. Welche Daten sammeln wir und warum? 
Ihre Daten werden von uns hauptsächlich verarbeitet, um Ihnen den perfekten Urlaub zu 
bieten. Wir möchten eine dauerhafte Beziehung zu Ihnen aufbauen, damit wir Sie auch in 
Zukunft bedienen und Ihnen Angebote machen können, die auf Ihren Interessen oder Ihrer 
Buchungshistorie basieren.  
 

a. Buchung einer Urlaubsunterkunft 
Wenn Sie eine der von uns angebotenen Unterkünfte buchen, registrieren wir standardmäßig 
die Informationen von Ihnen, die notwendig sind, um Ihnen die Unterkunft zur Verfügung zu 
stellen. Wir vermieten die Unterkünfte selbst, sie werden aber auch von unseren Partnern 
angeboten. Ihren Namen und Ihre Adressdaten benötigen wir, um Ihre Buchung in unserem 
Reservierungssystem und für die Eintragung in das obligatorische Übernachtungsregister 
erfassen zu können, aber auch, um z.B. der Verpflichtung zur Abgabe einer Kurtaxe 
nachkommen zu können. Für die Buchung benötigen wir außerdem Angaben wie Ihr 
Geburtsdatum und Ihre Kontonummer.  
 
Wir erstellen auch ein Profil auf der Grundlage Ihrer Buchungshistorie, damit wir Sie bei Ihrem 
nächsten Urlaub noch besser beraten können! 
 

b. Einzelheiten zur Buchung 
Buchungsdaten sind Daten über den Urlaub, den Sie bei uns gebucht haben, z. B. die Art der 
Unterkunft, das Ankunftsdatum, das Abreisedatum, die Reisegruppe und die Präferenzen. Um 
Ihre Buchung vornehmen zu können, registrieren wir diese Informationen in unserem 
Reservierungssystem. Sie erhalten eine Bestätigung Ihrer Buchung an die von Ihnen 
angegebene E-Mail-Adresse sowie interessante Informationen über das Resort Ihres 
Aufenthalts und die Umgebung.  
 
Bitte beachten Sie: Wenn Sie mit Kindern unter 16 Jahren reisen, registrieren wir nur die von 
Ihnen gemachten Angaben und/oder die unbedingt notwendigen Informationen. Diese 
Informationen beschränken sich meist auf die Anzahl der Kinder, mit denen Sie reisen, und 
die Angabe ihres Alters (z. B. 0 - 4 Jahre).  
 

c. Kontakt 
Wenn Sie uns über das Kontaktformular auf der Webseite kontaktieren, werden Ihre Anrede, 
Ihr Name, Ihre Kontaktdaten und Ihre Frage oder Ihr Kommentar gespeichert. Wenn Sie eine 



 

  
 

Frage über soziale Medien oder den Online-Chat stellen, werden Ihr Name, Ihre E-Mail-
Adresse und der Inhalt der Konversation gespeichert. Das Gleiche gilt, wenn Sie uns eine E-
Mail-Nachricht senden. Die Registrierung der Daten ist notwendig, um mit Ihnen zu 
kommunizieren. Außerdem können wir so Ihre Frage schnell und effizient beantworten und 
nach Ihren Daten suchen. 
 
Außerdem versenden wir regelmäßig Service-E-Mails, z. B. zum Online-Check-in, zu 
Buchungsdaten und Zahlungserinnerungen.  
 

d. Mein Account 
Nachdem Sie einen Urlaub bei uns gebucht haben, können Sie ein persönliches Konto, 
genannt "Mein Account", anlegen. Mit "Mein Account" können Sie Ihre Daten einsehen und 
ändern. Dazu registrieren wir die Daten, die Sie bei der Buchung angegeben haben. Sie 
können auch Ihre bisherigen Buchungen in "Mein Account" einsehen. 
 

e. Newsletters 
Nachdem Sie eine Buchung bei Oasis Resorts vorgenommen oder sich über die Website für 
unseren Newsletter angemeldet haben, verwenden wir Ihre E-Mail-Adresse für den Versand 
unserer (personalisierten) Newsletter. Unter personalisierten Newslettern sind Newsletter zu 
verstehen, die sich auf Reisen beziehen, die Ähnlichkeiten mit zuvor von Ihnen gebuchten 
Reisen aufweisen oder die den von Ihnen angegebenen Interessen in Bezug auf Reisen 
entsprechen. Auf diese Weise erhalten Sie nicht unnötig viele E-Mail-Nachrichten. Sie können 
den Newsletter über einen Link im Newsletter wieder abbestellen. 
 

f. Werbung auf anderen Plattformen 
Wir verwenden Ihre E-Mail-Adresse auch, um Ihnen Werbung in sozialen Medien zu zeigen, 
die Ihren Interessen entspricht. Wir können weder sehen, welche Werbung welcher Person 
angezeigt wird, noch können wir sehen, ob ein Social-Media-Konto mit Ihrer E-Mail-Adresse 
verknüpft ist. Teilen Sie uns mit, wenn Sie keine personalisierte Werbung in sozialen Medien 
sehen möchten. 
 

g. Umfragen 
Wir sind sehr neugierig darauf, wie Sie Ihre Buchung und den anschließenden Aufenthalt erlebt 
haben. Nach der Buchung werden wir Sie daher bitten, eine Umfrage auszufüllen, auf deren 
Grundlage wir den Buchungsprozess verbessern können. Nach Ihrem Aufenthalt erhalten Sie 
eine zweite Aufforderung, eine Umfrage auszufüllen. Wir verwenden Ihre Bewertung Ihres 
Aufenthaltes intern, um unsere Dienstleistungen zu verbessern. 
 

h. Cookies, platziert über https://oasisresorts.de/ 
(Lesen Sie unsere Cookie Richtlinien für detaillierte Informationen) 

Für die Nutzung der Website und damit die Website ordnungsgemäß funktioniert, werden 
verschiedene Daten gespeichert. Denken Sie an IP-Adresse, Standortdaten, statistische 
Daten über das Surfverhalten und den Besuch der Website (Scroll- und Klickverhalten). 
 
Weitere Informationen über Cookies finden Sie in unseren separaten Cookie Richtlinien.  
 

4. Gründe für die Datenverarbeitung 
In Übereinstimmung mit der DSGVO verarbeiten wir Ihre Daten aus bestimmten rechtlichen 
Gründen. Diese sind erforderlich, um Ihre Daten verarbeiten zu können. Nachstehend finden 
Sie einen Überblick über die Rechtsgrundlagen, auf die wir unsere Datenverarbeitung stützen.  
 



 

  
 

a. Erforderlich für die Durchführung einer Vereinbarung 
Bei der Verarbeitung Ihrer Daten halten wir uns an die Regeln der DSGVO. Es gibt also immer 
eine Grundlage für die Verarbeitung Ihrer Daten. Ihre Daten werden hauptsächlich bei der 
Buchung Ihres Urlaubs verarbeitet. Wir benötigen diese Informationen für die Ausführung des 
Vertrags zwischen Ihnen und Oasis Resorts. Wenn Sie uns die erforderlichen 
personenbezogenen Daten nicht zur Verfügung stellen, können Sie unsere Dienstleistungen 
nicht in Anspruch nehmen. 
 

b. Berechtigte Interessen 
Oasis Resorts hat ein berechtigtes Interesse an der Verarbeitung Ihrer Daten, um Umfragen 
zu versenden und Untersuchungen durchzuführen. Auf diese Weise können wir unsere 
Dienstleistungen kontinuierlich verbessern. Die Verarbeitung Ihrer Daten, um unsere 
Newsletter zu versenden oder gezielte Werbung einzublenden, erfolgt durch uns für 
Direktmarketing. 
 
Wir verarbeiten Ihre Daten in Kontaktmomenten mit einem unserer Mitarbeiter, damit wir Ihre 
Fragen, Beschwerden oder Kommentare bearbeiten und Ihnen schnell eine Antwort geben 
können. Außerdem können wir so eine dauerhafte Beziehung zu Ihnen aufbauen. 
 

c. Gesetzliche Anforderungen 
Die Verarbeitung einiger Ihrer Daten ist auch erforderlich, um einer gesetzlichen Verpflichtung 
nachzukommen. So sind wir beispielsweise gesetzlich verpflichtet, Ihren Namen, Ihren 
Wohnort sowie Ihr Ankunfts- und Abreisedatum in das Nachtregister einzutragen. 
 

d. Einverständnis 
Wenn wir mehr Informationen über Sie benötigen, werden wir Sie immer um Ihr Einverständnis 
bitten. 
 

5. Mit wem teilen wir Daten? 
Oasis Resorts gibt personenbezogene Daten an Dritte weiter: Dies geschieht nur, wenn es 
unbedingt erforderlich ist. In allen Fällen hält Oasis Resorts als für die Verarbeitung 
Verantwortlicher die GDPR-Vorschriften ein, insbesondere Artikel 28 der DSGVO. 
 
Wir arbeiten mit bestimmten Drittparteien zusammen, um den besten Service von Oasis 
Resorts zu gewährleisten. Denken Sie an Parteien, die unsere finanziellen Angelegenheiten 
regeln. Nachfolgend bieten wir Ihnen einen Überblick über externe Parteien, die 
personenbezogene Daten von Ihnen erhalten. 
 
Übersicht über Drittparteien, die personenbezogene Daten von Ihnen erhalten: 
 

- Buchungsagentur 
Wenn Sie bei Oasis Resorts buchen, hinterlassen Sie Ihre Daten bei der 
entsprechenden Buchungsagentur. Oasis Resorts erhält diese Daten, um die Buchung 
zu bearbeiten.  

- E-Mail-Tools 
Wir verwenden E-Mail-Tools, um Ihnen Informationen über Ihren Aufenthalt in den 
Oasis Resorts, aber auch über neue Angebote und Newsletter zukommen zu lassen 
(wenn Sie Ihre Zustimmung gegeben haben). 

- Gemeinden  
Wir erstellen die obligatorische Kurtaxe auf Grundlage der von Ihnen gemachten 
Angaben. Die Gemeinde des Resorts, in dem Sie sich aufgehalten haben, möchte 



 

  
 

möglicherweise eine Kontrolle der Erklärung durchführen lassen. Zu diesem Zeitpunkt 
müssen wir der Gemeinde Zugang zu einigen Ihrer Daten gewähren. Welche Daten 
dies sind, hängt von den Anforderungen der jeweiligen Gemeinde ab. 

- Versicherung  
Für Versicherungszwecke müssen wir wissen, wer unsere Unterkünfte zu welchem 
Zeitpunkt nutzt. Wenn eine Situation eintritt, die einen Versicherungsfall betreffen 
könnte, müssen wir Ihre Daten an die zuständige Versicherungsagentur weitergeben.  

- Angestellte/externes Personal  
Unsere Angestellten oder externes Personal benötigen Ihre Daten möglicherweise, um 
unsere Dienstleistungen zu erbringen. 

- Buchhalter 
Für eine ordnungsgemäße Buchführung können personenbezogene Daten von einem 
Buchhalter verarbeitet werden. Dabei handelt es sich um unbedingt erforderliche 
Daten, die auch auf den Rechnungen angegeben werden. 

- Steuerbehörden/öffentliche Behörden 
Zur Erfüllung unserer Steuerpflicht und/oder anderer gesetzlicher Anforderungen 
geben wir die erforderlichen personenbezogenen Daten an die Steuerbehörden und 
andere öffentliche Stellen weiter, wenn wir gesetzlich dazu verpflichtet sind. Die 
Regierung kann immer noch separate Regeln anwenden, diese Verantwortung liegt bei 
der anderen Partei. 

- F&B Partner 
Wir können F&B-Partner an unseren Standorten einsetzen. Diese Partner betreuen die 
Restaurants und benötigen beispielsweise Ihre persönlichen Daten, um 
Reservierungen zu buchen.   

 
6. Wie lange bewahren wir Ihre Daten auf? 

Wir speichern Ihre Daten nicht länger als nötig, um die in dieser Datenschutzerklärung 
dargelegten Ziele zu erreichen, es sei denn, wir müssen die Daten aufgrund einer gesetzlichen 
Verpflichtung länger aufbewahren. Gemäß Artikel 13 Absatz 2 Buchstabe  der DSGVO 
müssen wir dann die Speicherdauer der personenbezogenen Daten angeben. 
 

a. Informationen über den mit Ihnen geschlossenen Vertrag 
Wir anonymisieren Ihre Daten, die wir in unserem Reservierungssystem verarbeiten, 
spätestens 7 Jahre nach Beendigung unserer Beziehung. Wir gehen davon aus, dass unsere 
Beziehung beendet ist, wenn Sie in den folgenden 7 Jahren keine neue Buchung mehr bei 
uns vornehmen oder wenn eine Vereinbarung zwischen Ihnen und Oasis Resorts von einer 
der beiden Parteien gekündigt wurde. 
 
 

b. Finanzielle Details 
Wir bewahren unsere Finanzverwaltung 10 Jahre lang auf. Das bedeutet, dass alle Ihre Daten 
und Dokumente, die sich auf finanzielle Transaktionen zwischen Ihnen und Oasis Resorts 
beziehen, für weitere 10 Jahre nach Ihrem Aufenthalt aufbewahrt werden. Dazu gehören auch 
die Informationen über eine von Ihnen abgeschlossene Versicherung. 
 

c. E-Mail-Marketing 
Wenn Sie keine weiteren Newsletter oder Angebote von uns erhalten möchten, können Sie 
sich einfach über die entsprechende Option in der E-Mail-Mitteilung abmelden. Ihre 
Kontaktdaten werden dann sofort aus unserer Mailingliste gelöscht. 
  



 

  
 

d. Informationen, die wir während der Kontaktaufnahme erfassen 
Kontaktmomente mit unserem Gästeservice via Chat werden innerhalb von vierzehn Tagen 
nach dem Kontaktmoment gelöscht, es sei denn, der Inhalt der Nachrichten kann für Ihre 
Buchung oder zukünftige Buchungen wichtig sein. An uns gesendete oder bei uns 
eingegangene E-Mail-Nachrichten und von Ihnen eingereichte Beschwerden bewahren wir 
maximal 10 Jahre lang auf. 
 

7. Sicherheitsmaßnahmen  
Es ist wichtig, dass Ihre Daten bei Oasis Resorts sicher sind. Aus diesem Grund trifft Oasis 
Resorts die notwendigen Vorkehrungen, um die Sicherheit Ihrer persönlichen Daten so gut wie 
möglich zu gewährleisten. Oasis Resorts hält sich jederzeit an Artikel 32 der Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO), der die Informationssicherheit betrifft.  
 
Es werden Maßnahmen ergriffen, um sicherzustellen, dass alle digitalen Informationen in 
unserem Online-System sicher sind.  
 
Personenbezogene Daten sind nur für die autorisierten Mitarbeiter von Oasis Resorts 
zugänglich. Diese persönlichen Daten sind durch ein Passwort geschützt. Die Geräte, auf 
denen Ihre Daten gespeichert sind, werden mit einem Passwort und/oder einem 
Fingerabdruckscan und/oder einer Gesichtserkennung gesperrt. Dazu gehören natürlich die 
notwendigen Geräte wie Computer, Laptops und Mobiltelefone. Ihr Besuch auf der Website 
von Oasis Resorts ist ebenfalls über HTTPS gesichert. Dies bedeutet, dass Ihre Verbindung 
zu Oasis Resorts privat ist. Damit stellen wir sicher, dass Ihre Daten während des Besuchs 
der Website sicher bleiben. 
 
Der Vollständigkeit halber weitere Informationen zur Online-Sicherheit: 
 

 Sicherheitssoftware, z. B. Virenscanner und Firewall. 
 Wir übermitteln Ihre Daten über eine sichere Internetverbindung. Sie erkennen dies an 

der Adressleiste "HTTPS" und dem Vorhängeschloss in der Adressleiste. 
 

8. Übermittlung von personenbezogenen Daten ins Ausland 
Die von den Einrichtungen von Oasis Resorts im Zusammenhang mit einer Buchung 
erhobenen Daten werden grundsätzlich nicht außerhalb der Europäischen Union (EU) oder 
des Europäischen Wirtschaftsraums (EWR) verarbeitet. 
 
Dennoch kann eine Übermittlung in Länder erfolgen, die der EU oder dem EWR-Abkommen 
nicht beigetreten sind und die kein gleichwertiges Datenschutzniveau wie in der EU haben: 
 

 Im Falle einer rechtlichen Verpflichtung 
 Bei einer Buchung eines von Oasis Resorts angebotenen Reiseziels außerhalb der EU 

oder des EWR kann es zu einer Übermittlung personenbezogener Daten kommen. Um 
sicherzustellen, dass der Aufenthalt und die gebuchten Aktivitäten ordnungsgemäß 
und strikt im Rahmen der Buchungsvereinbarung, an der Sie beteiligt sind, 
durchgeführt werden, werden Ihre personenbezogenen Daten - vorbehaltlich der 
geltenden Datenübertragungsvereinbarungen - an die örtliche Niederlassung von 
Oasis Resorts, die den Standort des Reiseziels verwaltet, übermittelt oder zur 
Verfügung gestellt. 

 



 

  
 

Wenn ein Dienstleister eingesetzt wird, der für die Erfüllung eines Vertrags, an dem Sie 
beteiligt sind, erforderlich ist, verpflichtet sich Oasis Resorts, die nach EU-Recht erforderlichen 
Garantien für ein angemessenes Datenschutzniveau zu bieten.  
 

9. Ihre Rechte in Bezug auf Ihre Daten 
Im Folgenden geben wir Ihnen einen Überblick über die Rechte, die Sie in Bezug auf Ihre 
Daten und deren Verwendung durch uns haben. Obwohl wir bei Oasis Resorts 
personenbezogene Daten sammeln und nur in geringem Umfang verarbeiten, halten wir es für 
wichtig, Sie auf die Rechte hinzuweisen, die Sie nach der DSGVO haben. 
 

a. Auskunftsrecht der betroffenen Person (Artikel 15 DSGVO) 
Sie haben jederzeit das Recht, Ihre Daten, die bei Oasis Resorts erfasst und gespeichert 
werden, abzufragen. Dies können Sie per E-Mail tun. Sie erhalten dann einen klaren Überblick 
über Ihre Daten. 
 

b. Recht auf Berichtigung (Artikel 16 DSGVO) 
Sind Ihre (bei uns gespeicherten) Daten nicht mehr korrekt oder haben sie sich geändert? 
Dann haben Sie das Recht, diese von Oasis Resorts berichtigen zu lassen. 
 

c. Recht auf Datenübertragbarkeit (Artikel 20 DSGVO) 
Gemäß der Datenschutz-Grundverordnung haben Sie das Recht, von Oasis Resorts die 
Übermittlung von Daten an eine andere Partei zu verlangen, sofern dies angemessen und 
möglich ist. 
 

d. Recht auf Löschung (“Recht auf Vergessenwerden” Artikel 17 DSGVO) 
In bestimmten Fällen haben Sie das Recht, Oasis Resorts zu bitten, Ihre Daten zu löschen. 
Sie können dies tun, indem Sie das Recht auf Löschung geltend machen. In den folgenden 
Fällen muss Oasis Resorts Ihre Daten vernichten: 
 

- Oasis Resorts benötigt Ihre Daten nicht mehr für die Zwecke, für die Oasis Resorts die 
Daten erhoben hat. 

- Sie haben Oasis Resorts ausdrücklich erlaubt, Daten zu verwenden, ziehen diese 
Erlaubnis aber jetzt zurück. 

- Sie legen Widerspruch gegen die Verarbeitung von Daten ein. Sie haben ein 
uneingeschränktes Recht auf Widerspruch gegen Direktmarketing. 
Überwiegen Ihre Interessen gegenüber den Interessen von Oasis Resorts an der 
Verarbeitung Ihrer Daten? Dann haben Sie ein relatives Widerspruchsrecht. Das 
bedeutet, dass die Löschung nicht sofort erfolgen muss, sondern erst dann, wenn 
festgestellt wurde, dass Ihr Interesse überwiegt. 

- Wenn Oasis Resorts Ihre Daten unrechtmäßig verarbeiten würde, haben Sie die 
Möglichkeit, sofort die Löschung der Daten zu verlangen. Dies ist zum Beispiel möglich, 
wenn es keine Rechtsgrundlage für die Verarbeitung Ihrer Daten gibt. 

- Wenn Oasis Resorts eine gesetzliche Aufbewahrungsfrist überschritten hat, ist Oasis 
Resorts verpflichtet, Ihre Daten zu löschen. 

- Wenn Sie als betroffene Person unter 16 Jahre alt sind und Oasis Resorts Ihre Daten 
über die Website erfasst hat, können Sie Oasis Resorts auffordern, die Daten 
unverzüglich zu löschen. 

 
Es gibt Ausnahmen vom Recht auf Löschung gemäß der Datenschutz-Grundverordnung. 
Weitere Informationen finden Sie auf der folgenden Seite. 
 



 

  
 

e. Recht auf Beschwerde bei der Datenschutzbehörde 
Sie haben immer das Recht, sich bei der zuständigen Datenschutzbehörde zu beschweren, 
wenn Sie der Meinung sind, dass Oasis Resorts Ihre Daten nicht korrekt behandelt hat. Die 
zuständige Datenschutzbehörde unterscheidet sich von Land zu Land und ist nicht EU-weit 
geregelt. Wenn Sie von diesem Recht Gebrauch machen, vergewissern Sie sich, dass Sie 
sich an die richtige Datenschutzbehörde wenden, da Ihre Anfrage sonst unzulässig sein 
könnte. 
 

f. Recht auf Einstellung der Datenverwendung, Widerspruch (Artikel 21 
DSGVO) 

Sie haben das Recht, der Datennutzung jederzeit zu widersprechen. Insbesondere im Fall von 
Direktmarketing. 
 

g. Nutzen Sie die oben genannten Rechte? 
In den meisten Fällen reicht eine E-Mail an info@oasisresorts.com aus, um Ihre Rechte 
geltend zu machen. Zweifeln wir daran, dass Sie derjenige sind, für den Sie sich ausgeben? 
Dann können wir Sie auffordern, eine Kopie Ihres Ausweises vorzulegen. Wir bitten Sie immer 
um eine Kopie des Ausweises, wie von der Zentralregierung vorgeschrieben. In den meisten 
Fällen ist jedoch eine weniger invasive Art der Identitätsfeststellung ausreichend. 
 

10. Pflichten 
Oasis Resorts verarbeitet Ihre Daten, wie angegeben, auf der Grundlage eines berechtigten 
Interesses. Ihre Daten werden niemals an Dritte verkauft. Bei den obligatorisch 
bereitzustellenden Daten handelt es sich um das Minimum an personenbezogenen Daten, die 
für die Erbringung der Dienstleistungen erforderlich sind. Wenn Sie uns diese obligatorischen 
Daten nicht zur Verfügung stellen, kann Oasis Resorts die Dienstleistungen nicht 
(ordnungsgemäß) anbieten. Sollte es notwendig sein, Ihre Daten an andere Parteien 
weiterzugeben, werden wir Sie selbstverständlich zunächst um Ihre Zustimmung bitten, indem 
wir unsere Datenschutzerklärung ändern. Wir geben Änderungen stets über die Website von 
Oasis Resorts bekannt. 
 
Oasis Resorts behält sich das Recht vor, Daten weiterzugeben, wenn dies gesetzlich 
vorgeschrieben ist oder wenn Oasis Resorts dies für gerechtfertigt hält, um einer rechtlichen 
Anfrage oder einem Verfahren nachzukommen. Auch, wenn es um das Eigentum oder den 
Schutz von Oasis Resorts geht. Wir bemühen uns, Ihr Recht auf Privatsphäre so weit wie 
möglich zu respektieren.  
  
Haben Sie Fragen zu unserer Datenschutzerklärung? Bitte kontaktieren Sie uns über die 
untenstehenden Kontaktinformationen. 
 
Tel: +31 (0)30-208 3050 
E-mail: info@oasisresorts.com 
 
 
 


