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HISWA

VERENIGING

HISWA-MIETBEDINGUNGEN FUR LIEGE, LANDLIEGE- UND ABSTELLPLATZE

fur Wasserfahrzeuge und ahnliche Gegenstéande

Diese Allgemeinen Mietbedingungen fir Liege, Landliege- und Abstellplatze der HISWA Vereniging (niederlandischer Ver-
band von Unternehmen in der Wassersportbranche) wurden in Abstimmung mit dem Consumentenbond (niederlandischer
Verbraucherschutzverband) und dem ANWB im Rahmen der Koordinierungsgruppe Selbstregulierung des Sociaal-Econo-
mische Raad (Social Wirtschaftslieger Rat der Niederlande) erlassen. Sie sind am 1. April 2011 zu Nr. 39/2011 bei der
Rechtbank (Geschéftsstelle des Gerichts) in Amsterdam hinterlegt worden.

Die HISWA Vereniging wird gegen jede missbrauchliche Verwendung vorgehen, um die angestrebte Exklusivitat tatsachlich
verwirklichen zu kénnen. Die Mitglieder werden daher gebeten, das HISWA-Biro zu informieren, wenn eine missbrauch-
liche Verwendung festgestellt wird. AuRerdem besteht fir diverse Textpassagen ein Urheberrechtsschutz.

ARTIKEL 1 - DEFINITIONEN

Die in diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen genann-
ten Betrdge verstehen sich einschlie3lich Umsatzsteuer.
Fur diese Geschéftsbedingungen gelten folgende Definitio-
nen:

a.

Unternehmer: Eine naturliche oder juristische Person,
die als Mitglied der HISWA Vereniging einen Vertrag
Uiber die entgeltliche Zurverfiigungstellung eines Liege-,
Land-liege- oder Abstellplatzes fur ein Wasserfahrzeug
und/ oder Teile eines Wasserfahrzeugs abschlief3t.
Verbraucher: Eine natlrliche Person, die nicht in Aus-
Uibung eines Berufes oder Gewerbes handelt und die ei-
nen Vertrag Uber die Nutzung eines Liege-, Landliege-
oder Abstellplatzes fiir ein Wasserfahrzeug und/oder
Teile eines Wasserfahrzeugs abschlief3t.
Wasserfahrzeug: Ein Gegenstand, der dazu bestimmt
ist, auf dem Wasser zu verbleiben und dort zum Zweck
der Sportausubung oder Freizeitgestaltung bewegt zu
wer-den, inklusive der dazugehérigen Ausristungs- und
Inventarteile, ferner ein Kasko eines Wasserfahrzeugs
oder ein im Bau befindliches Wasserfahrzeug.

Liege-, Landliege- bzw. Abstellplatz: Ein dem Verbrau-
cher oder Besucher von dem Unternehmer zur Verfi-
gung gestellter Platz am Ufer oder im Wasser zum Un-
terbringen eines Wasserfahrzeugs und/oder von Teilen
eines Wasserfahrzeugs.

Gast: Ein Dritter, der mit dem Unternehmer einen Miet-
vertrag Uber einen Liegeplatz abschlie3t, bei dem der
Mietpreis pro Tag abgerechnet wird und auf den die Ar-
tikel 4, 5 Absatz 1 sowie die Artikel 6, 7 und 9 Absatz 6
dieser Geschaftsbedingungen keine Anwendung finden.
Mietvertrag: Der Vertrag, mit dem der Unternehmer sich
verpflichtet, dem Verbraucher oder Gast entgeltlich ei-
nen Liege-, Landliege- oder Abstellplatz zur Verfigung
zu stellen.

Elektronisch: per E-Mail oder Internetseite.

Besucher: Ein Dritter, der nicht vertragschlieRende Par-
tei ist und das Hafengeléande besucht oder der bei ei-
nem Vertragspartner des Unternehmers zu Besuch ist.
Jahresmiete: Die Mietperiode vom 1. April eines Kalen-
derjahres bis zum 1. April des folgenden Kalenderjahres
(sofern nicht anders vereinbart).

Sommersaison: Der Zeitraum vom 1. April bis zum 1.
Oktober eines Kalenderjahres.

Wintersaison: Der Zeitraum vom 1. Oktober eines Ka-
lenderjahres bis zum 1. April des folgenden Kalender-
jahres.

Winterliegeplatz: Ein Uberdachter bzw. nicht Giberdach-
ter Landliegeplatz am Ufer wahrend der Winterzeit, min-
destens vom 15. November eines Kalenderjahres bis
zum 15. Méarz des folgenden Kalenderjahres. Der Win-
terliegeplatz umfasst gleichzeitig das Anlandholen, das
Aufstellen am Winterliegeplatz und das Zuwasserlassen
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des Wasserfahrzeugs, sofern nicht schriftlich etwas
anderes vereinbart wurde.

. Hafengelande: Der Hafen und die dazu gehdrenden

(Park-)Flachen und Gebéaude.

Hafenordnung: Die Hausordnung, die das Verhalten
und die 6ffentliche Ordnung regelt.

Schiedskommission: Die Schiedskommission flir den
Wassersport in Den Haag.

ARTIKEL 2 - ANWENDBARKEIT

1.

Diese Geschéftsbedingungen gelten fir Mietvertrage
Uber Liege-, Landliege- bzw. Abstellplatze fir Wasser-
fahrzeuge und ahnliche Gegensténde.

Gegenstand des Mietvertrages ist auch der Platz, der
bendtigt wird, um maximal ein zu dem Wasserfahrzeug
gehdrendes Beiboot oder Surfbrett unterzubringen, so-
fern hierfur nicht mehr Platz ben6tigt wird, als der Unter-
nehmer dem betreffenden Verbraucher vermietet hat.
Diese Geschaftsbedingungen wurden eventuell aus der
niederlandischen in eine andere Sprache lbersetzt. Bei
madglichen Differenzen zwischen den Textversionen, die
sich aus der Ubersetzung ergeben, ist die niederlandi-
sche Textversion maf3geblich.

ARTIKEL 3 - VERTRAGSABSCHLUSS

1.

Der Vertrag kommt dadurch zu Stande, dass der Ver-
braucher das Angebot annimmt. Im Falle der elektroni-
schen Auftragserteilung ist der Unternehmer verpflich-
tet, dem Verbraucher eine elektronische Bestétigung zu
Ubersenden.

Vertrdge sollen vorzugsweise schriftlich oder in elektro-
nischer Form abgeschlossen werden.

Bei einem schriftlichen Vertragsabschluss ist dem Ver-
braucher eine Abschrift auszuhandigen.

ARTIKEL 4 - PFLICHT ZUR ZAHLUNG DES MIET-

1.

PREISES

Bei Vertragsabschluss kann der Unternehmer mit dem

Verbraucher folgende Vorauszahlungen vereinbaren:

- hoéchstens 50 Prozent des Mietpreises bei einer Bu-
chung innerhalb von 3 Monaten vor Beginn des
Mietzeitraums;

- hochstens 25 Prozent des Mietpreises bei einer Bu-
chung, die langer als 3 Monate vor Beginn des Miet-
zeitraums erfolgt.

Der Verbraucher ist auch dann zur Zahlung des gesam-

ten Mietpreises verpflichtet, wenn er keinen Gebrauch

von dem Mietgegenstand macht.

Muss ein Wasserfahrzeug nach der Zeit der Winterlage-

rung nicht zu Wasser gelassen werden, ist eine Vergu-

tung fir den beanspruchten Platz zu zahlen, die zwi-
schen den Parteien zu vereinbaren ist. Dies gilt unbe-



schadet einer Vergutung fur eventuell anfallende Um-
setzungskosten.

ARTIKEL 5 - ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

1.

Die Zahlung des Mietpreises muss binnen zehn Arbeits-
tagen nach Zugang der Rechnung, spéatestens aber bis
zum Beginn des vereinbarten Mietzeitraums im Biro
des Unternehmers oder durch Uberweisung auf ein vom
Unternehmer anzugebendes Bankkonto erfolgen.

Nach Ablauf der Zahlungsfrist befindet sich der Ver-
braucher im Verzug. Der Unternehmer versendet nach
dem Ablauf dieser Frist eine Mahnung und gibt dem
Verbraucher Gelegenheit, die Zahlung binnen vierzehn
Tagen nach Zugang dieser Zahlungserinnerung nach-
zuholen.

Ist die Zahlung nach Ablauf der in der Zahlungserinne-
rung genannten Frist noch nicht erfolgt und kann sich
der Verbraucher auch nicht auf hthere Gewalt berufen,
ist der Unternehmer berechtigt, fir den Zeitraum seit
Ablauf der Zahlungsfrist Zinsen in Rechnung zu stellen.
Diese Zinsen entsprechen dem gesetzlichen Zinssatz
zuzuglich 3 Prozent pro Jahr auf den geschuldeten Be-
trag.

Bleibt der Verbraucher nach Absendung der Zahlungs-
erinnerung mit der Zahlung des geschuldeten Betrages
im Ruckstand, ist der Unternehmer auRerdem berech-
tigt, den in Absatz 2 genannten Betrag um die Inkasso-
kosten zu erhéhen. AuRergerichtliche Kosten sind alle
Kosten, die von dem Unternehmer fiir Rechtsanwalte,
Gerichtsvollzieher und weitere Personen aufzuwenden
sind, die vom Unternehmer mit der Einziehung des ge-
schuldeten Betrages beauftragt werden.

Die Hohe der aul3ergerichtlichen Kosten wird wie folgt
festgesetzt:

15 Prozent auf die ersten 2.500,-- € des geschuldeten
Betrages;

10 Prozent auf die folgenden 2.500,-- € des geschulde-
ten Betrages;

5 Prozent auf die darauf folgenden 5.000,-- € des ge-
schuldeten Betrages;

1 Prozent auf die darauf folgenden 15.000,-- € des ge-
schuldeten Betrages.

Beschwerden gegen eine Rechnung sind bei dem Un-
ternehmer in angemessener Zeit nach Zugang der
Rechnung geltend zu machen, vorzugsweise mit schrift-
licher Begriindung.

ARTIKEL 6 - STORNIERUNG

1.

Ist der erste Mietvertrag langer als drei Monate vor Be-
ginn des Mietzeitraums abgeschlossen worden, kann
der Verbraucher den Vertrag bis drei Monate vor Be-
ginn des Mietzeitraums stornieren. In diesem Fall hat
der Verbraucher 25 Prozent des vereinbarten Mietprei-
ses zu zahlen.

Erfolgt die Stornierung innerhalb eines Zeitraums von
drei Monaten bis zwei Wochen vor Beginn des Mietzeit-
raums, hat der Verbraucher 50 Prozent des vereinbar-
ten Mietpreises zu zahlen.

Erfolgt die Stornierung innerhalb von zwei Wochen vor
Beginn des Mietzeitraums, hat der Verbraucher den vol-
len vereinbarten Mietpreis zu zahlen.

Eine Stornierung im Sinne der vorstehenden Absétze
muss schriftlich oder per E-Mail erfolgen.

ARTIKEL 7 - DAUER UND VERLANGERUNG DES MIET-

1.

VERTRAGES
Ein Mietvertrag wird fir einen Zeitraum von einem Jahr
abgeschlossen, und zwar vom 1. April eines Kalender-
jahres bis zum 1. April des folgenden Kalenderjahres,
sofern die Parteien nichts anderes vereinbart haben.
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2.

Ein Mietvertrag, der fur ein Jahr bzw. fir die Sommer-
oder die Wintersaison gilt, versteht sich vorbehaltlich
der Regelung in Absatz 3 als stillschweigend um den-
selben Zeitraum und zu denselben Bedingungen ver-
langert, wenn der Vertrag nicht spatestens drei Monate
vor Beginn des neuen Mietzeitraums schriftlich oder per
E-Mail von einer der Parteien gekindigt worden ist.

Der Unternehmer kann den Mietpreis spatestens drei
Monate vor Beginn des neuen Mietzeitraums anpassen.
In diesem Fall ist der Verbraucher berechtigt, den Miet-
vertrag binnen fiinfzehn Arbeitstagen nach Zugang der
entsprechenden Mitteilung zu kiindigen.

Letzteres gilt jedoch nicht, wenn der Mietpreis auf
Grund erhdhter Kosten des Unternehmers angepasst
wird, die sich durch eine Anderung von Steuern, Abga-
ben und ahnlichen Umstéanden ergeben, die auch den
Verbraucher betreffen.

ARTIKEL 8 - ZURUCKBEHALTUNGSRECHT UND

1.

4.

RECHT ZUM VERKAUF
Der Unternehmer ist berechtigt, das Wasserfahrzeug ei-
nes sich im Verzug befindenden Verbrauchers in sei-
nem Besitz zu behalten, bis dieser den gesamten ge-
schuldeten Betrag gezahlt hat. Hierzu zéhlen auch die
Kosten, die sich aus diesem Zuriickbehaltungsrecht er-
geben.
Das Zuriickbehaltungsrecht des Unternehmers entfallt,
wenn eine Streitigkeit im Sinne von Artikel 15 vorliegt,
der Verbraucher diese Streitigkeit bei der in diesem Arti-
kel genannten Schiedskommission anhangig gemacht
hat und wenn der Verbraucher dem Unternehmer be-
statigt hat, dass er den geschuldeten Betrag bei der
Schiedskommission hinterlegt hat.
Bleibt der Verbraucher auch nach einer Mahnung mit
der Zahlung des geschuldeten Betrages in Verzug und
betragt der Wert des Wasserfahrzeugs und aller dazu-
gehdrigen Materialien und Zubehdrteile nicht mehr als
10.000,-- €, ist der Unternehmer berechtigt, das Was-
serfahrzeug ohne vorherige Einschaltung eines Ge-
richts zu verkaufen und an den Kaufer zu liefern, wenn:
- der Unternehmer den Verbraucher per Einschreiben
zur Zahlung gemahnt hat und der Verbraucher den
geschuldeten Betrag nicht innerhalb von sechs Mo-
naten, gerechnet vom Datum dieses Einschreibens,
gezahlt oder die Forderung schriftlich unter Angabe
von Griinden bestritten hat, und
- der Unternehmer nach Ablauf der vorgenannten
Frist von sechs Monaten den Verbraucher durch
Zustellung eines Gerichtsvollziehers erneut gemahnt
hat, den geschuldeten Betrag innerhalb von flnf-
zehn Arbeitstagen zu zahlen, und die Zahlung wie-
derum nicht erfolgt.
Das Recht zum Verkauf entfallt, wenn der Verbraucher
sich an die in Artikel 15 genannte Schiedskommission
gewandt hat und den von ihm geschuldeten Betrag bei
dieser Kommission hinterlegt hat.
Der Unternehmer ist verpflichtet, eine eventuelle Diffe-
renz zwischen dem Verkaufserlés und dem vom Ver-
braucher geschuldeten Betrag nach Mdglichkeit an den
Verbraucher auszuzahlen.
Ist das Wasserfahrzeug auf den Namen des Verbrau-
chers eingetragen, ist der Verbraucher im Falle des
Verkaufs verpflichtet, an der Léschung dieser Eintra-
gung mitzuwirken.

ARTIKEL 9 - BESONDERE RECHTE UND PFLICHTEN

1.

DES VERBRAUCHERS
Der Verbraucher ist verpflichtet, die Hafenordnung und
Wiesungen bezlglich des Mietgegenstands zu befol-



gen, die von dem Unternehmer oder in dessen Auftrag
erteilt werden.

2. Der Verbraucher ist verpflichtet, sein Wasserfahrzeug in
einem ordnungsgemaRen Unterhaltszustand zu halten.

3. Bei eventuellen Differenzen zwischen dem Text dieser
Geschéftsbedingungen und der Hafenordnung haben
diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen Vorrang.

4. Der Verbraucher darf auf dem Hafengelande Arbeiten,
die nicht in den Rahmen eines normalen Unterhalts fal-
len, nur mit Zustimmung des Unternehmers durchfih-
ren. Der Unternehmer muss nach vorheriger Mitteilung
gestatten, dass Dritte vor Ort Arbeiten ausfiihren, so-
weit es sich dabei um Garantieleistungen handelt, die
vom Lieferanten oder in dessen Auftrag erbracht wer-
den. Fir alle anderen Arbeiten Dritter bedarf es einer
Genehmigung des Unternehmers.

5. Eine Untervermietung oder Verleihung des Mietgegen-
standes ist nicht zulassig.

6. Es ist dem Verbraucher nicht gestattet, das Wasserfahr-
zeug wahrend der Liegezeit im Hafen oder den Liege-
platz selbst zum Gegenstand einer gewerblichen Tatig-
keit zu machen. Unter Letzteres fallen auch die Anbrin-
gung von entsprechenden Schildern, Informationen, Be-
zeichnungen usw. im Hafen und das Anbieten des Was-
serfahrzeugs zum Kauf, wahrend es im Hafen liegt.

7. Der Verbraucher ist verpflichtet, sein Wasserfahrzeug
und dessen Zubehor wéahrend der Zeit, in der er von
dem Liege-, Landliege- bzw. Abstellplatz Gebrauch
macht, gegen die gesetzliche Haftpflicht zu versichern.
Der Unternehmer ist berechtigt, die entsprechende Ver-
sicherungspolice des Mieters einzusehen.

8. Es wird dem Verbraucher empfohlen, sein Wasserfahr-
zeug und dessen Zubehdr zusétzlich gegen Kaskoscha-
den zu versichern.

ARTIKEL 10 - BESONDERE RECHTE UND PFLICHTEN
DES UNTERNEHMERS

1. Der Unternehmer ist verpflichtet, in sachgerechter Wie-
se darlUber zu wachen und durchzusetzen, dass die Ab-
laufe auf dem Hafengeldande und den Wasserfahrzeu-
gen ordnungsgeman erfolgen.

2. Wenn die Gefahr eines Schadens droht oder ein Sicher-
heitsrisiko eintritt, ist der Unternehmer berechtigt, auf
Kosten des Verbrauchers die erforderlichen MalRnah-
men zu treffen. In Eilfallen darf der Unternehmer dies
ohne vorherige Mitteilung tun; in allen anderen Féllen
erst dann, wenn der Verbraucher auf seine Mitteilung
hin nicht innerhalb angemessener Frist reagiert.

3. Der Unternehmer ist berechtigt, frei werdende Liege-
platze zu vermieten, sofern der Verbraucher dadurch in
keiner Weise in seinen Rechten als Mieter gestort wird.

ARTIKEL 11 - HAFTUNG UND GEFAHRTRAGUNG

1. Der Unternehmer verschafft dem Verbraucher die Mo-
glichkeit, sein Wasserfahrzeug und/oder dazugehdren-
de Gegenstéande bei dem Unternehmer unterzubringen.
Der Unternehmer haftet gegeniiber dem Verbraucher
nur flir Schaden an dem Wasserfahrzeug oder an ande-
ren Gegenstanden, wenn dieser Schaden die Folge ei-
ner Vertragsverletzung ist, die dem Unternehmer, den
bei ihm angestellten Personen oder solchen Personen
zuzurechnen ist, die von ihm mit der Durchfiihrung von
Arbeiten beauftragt worden sind.

2. Beziglich der beiderseitigen Vertragspflichten, der Haf-
tung und der Gefahrtragung schlieRen sich beide Par-
teien den gesetzlichen Vorschriften zum Mietvertrag in
Buch 7, Titel 4 des niederlandischen Birgerlichen Ge-
setzbuches an, soweit diese Geschéaftsbedingungen
keine abweichenden Regelungen enthalten. Dies gilt
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ungeachtet der rechtlichen Qualifizierung dieses Vertra-
ges.

3. Die Wasserfahrzeuge sind/werden von dem Unterneh-
mer nicht versichert; der Verbraucher hat selbst fir eine
ausreichende Versicherung zu sorgen. Versichert der
Verbraucher das Wasserfahrzeug nicht ausreichend ge-
gen Kaskoschéaden, geht dies zu Lasten des Verbrau-
chers.

4. Der Verbraucher ist gegeniber dem Unternehmer fir
solche Schaden haftbar, die durch eine Vertragsverlet-
zung verursacht werden, die ihm selbst oder seinen Fa-
milienangehérigen oder seinen Angestellten oder Gés-
ten zuzurechnen ist.

ARTIKEL 12 - BESCHWERDEN

1. Beschwerden Uber die Abwicklung des Vertrages sind
dem Unternehmer schriftlich oder elektronisch mit aus-
reichender Darstellung und Erlauterung und in ange-
messener Zeit, nachdem der Verbraucher den Be-
schwerdegrund festgestellt hat oder hatte feststellen
kénnen, zur Kenntnis zu bringen.

2. Die nicht rechtzeitige Geltendmachung der Beschwerde
kann zur Folge haben, dass der Verbraucher seine
diesbezuglichen Rechte verliert, es sei denn, die Frist-
Uberschreitung kann dem Verbraucher nach Treu und
Glauben nicht entgegengehalten werden.

3. Wird deutlich, dass es nicht mdglich ist, der Beschwer-
de einvernehmlich abzuhelfen, ist diese als Streitigkeit
anzusehen.

ARTIKEL 13 - BEENDIGUNG DES VERTRAGES
Unbeschadet des Rechts, weiterhin Erflllung zu verlangen,
berechtigt eine wesentliche Schlechtleistung oder eine zu-
rechenbare Nichterflllung einer Vertragspflicht seitens des
Verbrauchers oder des Unternehmers die jeweils andere
Partei dazu, den Mietvertrag ohne vorherige Einschaltung
eines Gerichts mit sofortiger Wirkung zu kindigen.

Im Falle einer Kindigung des Mietvertrages auf Grund
einer wesentlichen Schlechtleistung oder einer zurechen-
baren Nichterfullung besteht ein Anspruch auf Ersatz eines
eventuellen Schadens und auf Ausgleich aller Forderun-
gen, auch wenn diese nicht sofort fallig sind.

ARTIKEL 14 - RECHTSWAHL

Fur alle Streitigkeiten, die sich auf diesen Vertrag beziehen,
ist das niederlandische Recht anzuwenden, aul3er wenn
auf Grund zwingender Rechtsnormen ein anderes nationa-
les Recht Anwendung findet.

ARTIKEL 15 - STREITIGKEITEN

1. Streitigkeiten zwischen dem Verbraucher und dem Un-
ternehmer uber das Zustandekommen oder die Abwick-
lung von Vertrdgen mit Bezug auf die von dem Unter-
nehmer gelieferten oder zu liefernden Sachen oder
Dienstleistungen, auf die diese Geschéftsbedingungen
Anwendung finden, kdnnen sowohl von dem Verbrau-
cher als auch von dem Unternehmer bei der Schieds-
kommission fir Wassersport, Bordewijklaan 46, Post-
anschrift: Postbus 90600 in 2509 LP Den Haag, Nieder-
lande, (www.sgc.nl) anhangig gemacht werden.

2. Eine Streitigkeit wird von der Schiedskommission erst
dann bearbeitet, wenn der Verbraucher seine Be-
schwerde zunachst bei dem Unternehmer geltend ge-
macht hat.

3. Die Schiedskommission bearbeitet eine Streitigkeit nur
dann, wenn diese einen Wert von nicht mehr als
14.000,-- € hat.

4. Streitigkeiten, deren Wert den Betrag in Hohe von
14.000,-- € Ubersteigt, kdnnen von der Schiedskommis-



sion nur bearbeitet werden, wenn beide Parteien aus-
driicklich damit einverstanden sind.

. Wenn eine Beschwerde bei dem Unternehmer geltend
gemacht wurde, ist die Streitigkeit spatestens drei Mo-
nate nach ihrem Entstehen bei der Schiedskommission
anhangig zu machen.

Macht ein Verbraucher eine Streitigkeit bei der Schieds-
kommission anhédngig, ist der Unternehmer an diese
Entscheidung gebunden. Mdchte der Unternehmer eine
Streitigkeit bei der Schiedskommission anhangig ma-
chen, muss er den Verbraucher auffordern, binnen finf
Wochen zu erklaren, ob er damit einverstanden ist. Der
Unternehmer muss hierbei darauf hinweisen, dass es
ihm nach Ablauf der vorgenannten Frist frei steht, die
Streitigkeit bei einem staatlichen Gericht anhéangig zu
machen.

Die Schiedskommission entscheidet nach den Vor-
schriften der fur sie geltenden Schiedsordnung. Die
Entscheidungen der Schiedskommission ergehen nach
dieser Schiedsordnung als rechtsverbindliche Empfe-
hlungen. Die Schiedsordnung wird auf Anfrage Uber-
sandt. Fur die Bearbeitung einer Streitigkeit fallt eine
Vergutung an.

Fur die Entscheidung von Streitigkeiten sind entweder
die staatlichen Gerichte oder die vorgenannte Schieds-
kommission ausschlieBlich zustandig.

ARTIKEL 16 - ERFULLUNGSGARANTIE
1. Die HISWA Vereniging garantiert die Erfiillung rechts-

verbindlicher Empfehlungen durch ihre Mitglieder, au-
Ber wenn sich das Mitglied dafir entscheidet, die
rechtsverbindliche Empfehlung binnen zwei Monaten
nach ihrer Ubersendung von einem staatlichen Gericht
Uiberprifen zu lassen. Diese Garantie lebt wieder auf,
wenn die rechtsverbindliche Empfehlung nach Prifung
durch das staatliche Gericht aufrechterhalten wird und
das Urteil, aus dem dies hervorgeht, rechtskréftig ge-
worden ist. Bis zur Héhe eines Betrages in H6he von
10.000,-- € pro rechtsverbindliche Empfehlung wird die-
ser Betrag von der HISWA Vereniging an den Ver-
braucher ausgezahlt. Bei Betragen, die die Hohe von
10.000,-- € pro rechtsverbindliche Empfehlung Uber-
steigen, wird dem Verbraucher ein Betrag in H6he von
10.000,-- € ausgezahlt. Hinsichtlich des Mehrbetrages
trifft die HISWA Vereniging die Verpflichtung, sich dar-
um zu bemuhen, dass das Mitglied die rechtsverbind-
liche Empfehlung erfillt.
. Voraussetzung fur das Eingreifen dieser Garantie ist,
dass der Verbraucher sich gegentber der HISWA Ver-
eniging in schriftlicher Form auf die Garantie beruft und
dass er seine Forderung gegen den Unternehmer an
die HISWA Vereniging abtritt. Betragt die Forderung
gegen den Unternehmer mehr als 10.000,-- €, wird dem
Verbraucher angeboten, seine Forderung auch inso-
weit, als sie den Betrag in H6he von 10.000,-- € lber-
steigt, an die HISWA Vereniging zu Uibertragen, wonach
die HISWA Vereniging im eigenen Namen und auf eige-
ne Kosten deren Erflllung zu Gunsten des Verbrau-
chers geltend machen wird.
Die HISWA Vereniging leistet keine Erfullungsgarantie,
wenn eine der nachgenannten Situationen eintritt, bevor
der Verbraucher zwecks Bearbeitung der Streitigkeit die
dafur vorgesehenen formellen Annahmebedingungen
erfillt hat (Zahlung der Bearbeitungsgebihr, Rucksen-
dung des ausgefullten und unterzeichneten Fragebo-
gens und eventuell Hinterlegung eines Geldbetrages):
- dem Mitglied wurde gerichtlicher Glaubigerschutz
gewahrt;
- das Mitglied wurde fiir insolvent erklart;
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- der Geschéftsbetrieb wurde faktisch eingestellt.
MaRgeblich fiir den Zeitpunkt, in dem eine dieser Situa-
tionen vorliegt, ist der Zeitpunkt, an dem die Beendi-
gung des Geschaftsbetriebes im Handelsregister einge-
tragen wird oder ein friherer Zeitpunkt, fir den die
HISWA Vereniging nachweisen kann, dass der Ge-
schéftsbetrieb tatséchlich beendet worden ist.

ARTIKEL 17 - ABWEICHUNGEN VON DEN
GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Im Einzelfall vereinbarte Abweichungen von diesen Ge-

schaftsbedingungen, zu denen auch Erganzungen oder Er-

weiterungen zu rechnen sind, missen in Schriftform er-

folgen.

ARTIKEL 18 - ANDERUNGEN

Die HISWA Vereniging wird diese Allgemeinen Geschafts-
bedingungen nur in Abstimmung mit dem ANWB und dem
Consumentenbond &ndern.



