es résidences Evancg misent sur la mcgie de Noél pour transtormer un

EVANCY simp|e séjour en une Expérience unique.

Evcmcg. la jeune marque trancaise de résidences hételieres qui révolutionne les codes traditionnels de
Ihétellerie. n'a pas finit de taire par|er delle. Aprés les montagnes russes dues au Covid. le groupe
Evoncg choisi |‘op’rion Expérience de Noél pour remettre de la mogie dans le quo’ridien de ses

vacanciers.

LA MAGIE DES FETES SINVITE DANS LES APPARTEMENTS

Parce que les attentes des vacanciers évoluent. Evoncg svodoptel L heure n'est P|us ala simp|e demande
dvhéberqemen’r mais & la recherche de souvenirs qui restent dans la téte des peti’rs et des qronds. Clest
a Brog-Dunes. au sein de la résidence 3* Villa les Morqots qu'Evancg a eu lidée de mettre en p|oce

une oftre Noél spécio|e tamille.

Le principe ? Oftrir la Possibi|ité a choque vacanciers de recréer son o’rmosph‘ere téerique de Noél dans
son appartement en mettant a disposi’rion un « kit de Nogl » compose’ dun sopin et de décoration. Afin
de poursuivre lenchantement tant attendu. Evancg met en p|ace des ateliers créatits chqque jour de la
semaine des vacances scolaires & destination des enfants. de quoi taire P|oisir a toute la tamille... Et pour
couronner le tout, des peﬁtes attentions viennent parsemer le parcours client: dés son arrivée, des
triandises locales sont remis aux entants et un opérith‘ régiono| aux Porenfsl Durant le sé]our. atin de
proﬁter au maximum de ses vacances. il sera Possib|e de se taire livrer ses courses qrcfuitement qréce a
un partenariat mis en p|ace avec les supermorchés Cora. Et puisque les partenariats sont mis a lhonneur
en cette tin dannée. le q|ocier artisanal des Hauts—de—France « Promis Juré » déposero des buches

g|acées atin de les proposer 4 la vente directement dans les résidences hoteligres |

L'EXPERIENCE CLIENT PREND TOUT SON SENS

Ofttrir une expérience client de qua|i‘ré est le maitre mot de Evcncg et mise de ce fait sur les interactions
avec sa clientéle ainsi que sur les percep’rions que le client peut avoir avec la marque. Le local joue un

role Primordic| dans chacun des projets dans |eque| les résidences hotelieres Evoncg se lance.

Evoncg qdop’re alors une opproche ho|is’rique dun sé]our ’rouristique en mettant en corrélation les atouts
de la destination aux besoins de la clientéle. tels que les services Proposés Crécepfion. service pefi‘r—
déjeuner. ménage de fin de séjour inclus). la fonctionnalité des appartements ainsi que la décoration qui

invite au confort et & |c1pc1isemen1.

A PROPOS DU GROUPE EVANCY

Marque récente depuis janvier 2020, Evancg se positionne sur le marché de H\ébergement touristique
et de loisirs du littoral trancais. Avec p|us de 440 |ogemen15 sur la Cote d‘Opcﬂe et Céte dAzur. le

groupe a pour ambition d'appor‘rer une « French Touch » dans [univers des résidences de Tourisme.

Avec son s|oqon « Evoncg, ici chez vous ». la marque invite le pub|ic a profiter d'un lieu ot il sera accueilli

comme chez lui. en cdop*on‘r les services et les besoins tout au |onq du parcours client.

Les héberqemen’rs Evoncg oppor’(enf confort et bien—étre aux clients qu'i|s soient de loisirs ou

professionne|s. en court ou |onq séjour. en semaine ou en weekend.



